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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dinas  Perhubungan  Provinsi  Sumatera  Selatan  merupakan
penyelenggaraan urusan pemerintah bidang kebijakan perhubungan atau
transportasi untuk wilayah Provinsi Sumatera Selatan. Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan mempunyai fungsi untuk merumuskan kebijakan
bidang perhubungan dalam wilayah kerjanya, kebijakan teknis bidang
perhubungan, penyelenggaraan administrasi termasuk perizinan angkutan

perhubungan, evaluasi dan laporan terkait bidang perhubungan.

Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan memiliki tugas pokok yaitu
merumuskan, menganalisa dan menyelenggarakan kegiatan di bidang lalu
lintas dan angkutan jalan yang meliputi kebijakan, pengembangan sarana,
prasarana dan angkutan, serta pengembangan dan pengintegrasian jaringan dan
simpul lalu lintas untuk menciptakan transportasi darat yang aman, selamat,

tertib dan lancar.

Politeknik Palcomtech berusaha membentuk sumber daya manusia yang
berkualitas sebagai tenaga kerja yang ahli dan kreatif. Untuk mencapai itu
maka Politeknik Palcomtech membekali mahasiswanya dengan keterampilan
yang dipadu dengan teori dan praktik, sehingga menghasilkan lulusan yang
berkualitas yang mampu bersaing di dunia kerja. Oleh sebab itu, di setiap

1



perguruan tinggi mengharuskan mahasiswanya untuk melakukan Praktik Kerja

Lapangan.

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu bentuk implementasi
secara sistematis dan sinkron antara program pendidikan di sekolah atau
kampus dengan program penguasaan keahlian tertentu. Selain itu Praktik Kerja
Lapangan (PKL) merupakan salah satu kegiatan akademik yang wajib diikuti

oleh seluruh mahasiswa pada program tertentu (Arifin, 2014).

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu mata kuliah yang
harus dipenuhi pada perguruan tinggi di Politeknik Palcomtech. Kegiatan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) telah dilaksanakan kurang lebih selama satu
bulan oleh mahasiswa Program Studi D3 Sistem Informasi. Kegiatan tersebut
sebagai bentuk pendidikan dengan cara memberikan pengalaman belajar bagi
mahasiswa untuk berpartisispasi dengan kegiatan langsung di Lembaga

BUMN, BUMD, Perusahaan Swasta dan Instansi Pemerintahan setempat.

Penulis memilih Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan sebagai
tempat pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dikarenakan ilmu
yang telah didapatkan pada perkuliahan dapat diterapkan secara langsung di
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan penulis juga ingin
mengetahui lebih banyak mengenai dunia kerja serta belajar cara kerja yang
ada di instansi pemerintahan. Dengan adanya Praktik Kerja Lapangan (PKL)
mahasiswa akan memperoleh banyak manfaat yang nantinya akan dapat

diterapkan setelah menyelesaikan studi dan memasuki dunia kerja.
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Kegiatan Praktik Kerja Lapangan pada Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan. Penulis ditempatkan pada bagian administrasi dibidang lalu
lintas jalan. Penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dibimbing langsung oleh Bapak
Yusrizal, S.SIT., MT. sebagai pembimbing lapangan. Selama melaksanakan
kegiatan Praktik Kerja Lapangan pada bagian administrasi dibidang lalu lintas
jalan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan penulis mengerjakan
tugas salah satunya adalah membuat salinan dokumen untuk memudahkan

keperluan administrasi.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini berjudul “Laporan
Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bagian Lalu Lintas Jalan Pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan”.

Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja Lapangan ini merupakan proses awal untuk mempersiapkan
diri dalam memasuki lingkungan kerja. Adapun tujuan dari Praktik Kerja
Lapangan ini adalah menjadi salah satu syarat dalam menyelesaikan mata
kuliah Praktik Kerja Lapangan, memberikan gambaran lingkungan kerja
kepada mahasiswa tingkat akhir, memperoleh pengalaman kerja pada saat
melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan pada salah satu Instansi
Pemerintahan setempat serta mengetahui secara langsung aktivitas pekerjaan

pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.



1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan

1.3.1 Bagi Mahasiswa

Manfaat yang dapat diperoleh mahasiswa dengan adanya pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan adalah :

1. Mengembangkan ilmu yang diperoleh serta keterampilan mahasiswa
program diploma sesuai dengan pengetahuan yang diperoleh selama
mengikuti perkuliahan di Jurusan D3 Sistem Informasi.

2. Belajar untuk mengenal serta memahami kondisi nyata dunia kerja dan
dinamika kerja pada unit-unit kerja. Baik dalam lingkungan
pemerintahan maupun perusahaan.

3. Mendapatkan pengetahuan mengenai apa saja yang sedang dibutuhkan
di dunia industri saat ini.

1.3.2 Bagi Program Studi

Manfaat yang diperoleh bagi program studi dengan adanya kegiatan
Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan oleh mahasiswa adalah
Mempersiapkan sumber daya manusia berkualitas yang sesuai dengan
kebutuhan dunia kerja di era saat ini, mendapatkan umpan balik sebagai
bahan evaluasi untuk menyempurnakan kurikulum yang sesuai dengan
kebutuhan di lingkungan instansi atau perusahaaan sehingga menemukan

penyesuaian dengan kebutuhan tenaga kerja yang kompeten.



1.3.3 Bagi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
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1.5

Manfaat yang diperolen Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan dengan adanya mahasiswa yang melaksanakan kegiatan Praktik
Kerja Lapangan adalah :

1. Dapat menjalin hubungan yang teratur dan dinamis serta membangun
kerja sama yang saling menguntungkan dan bermanfaat bagi instansi
dengan Lembaga Perguruan Tinggi.

2. Memberikan kontribusi dan tenaga kerja bagi instansi untuk dapat
menghemat waktu dan tenaga dalam menjalankan pekerjaannya.

3. Meningkatkan citra instansi terhadap mahasiswa.

Tempat Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yang beralamat di Jalan Kapten A.
Rivai No.51 Sungai Pangeran Kec.llir Timur | Kota Palembang Sumatera

Selatan 30127.

Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan dilaksanakan pada tanggal 06 September sampai dengan
07 Oktober 2021, waktu pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) pada hari Senin sampai dengan hari Kamis mulai dari pukul 07.30

WIB sampai dengan pukul 16.00 WIB. Khusus pada hari jumat kegiatan
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16.1

Praktik Kerja Lapangan dilakukan mulai pukul 07.30 WIB sampai dengan
pukul 16.30 WIB

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan cara-cara yang akan
dilakukan untuk memperoleh data dan keterangan-keterangan yang

diperlukan dalam penelitian (Fransisca & Wijoyo, 2020).

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam
menulis Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah :

Metode observasi

Observasi merupakan cara atau metode menghimpun keterangan
atau data yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan dan pencatatan
secara sistematis terhadap fenomena yang sedang dijadikan sasaran

pengamatan (Mania, 2008).

Observasi yang dilakukan pada proses praktik kerja lapangan ini
adalah tentang kegiatan apa saja yang dilakukan pegawai dan staf bagian

Lalu Lintas Jalan di Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.



1.6.2

1.6.3

Metode Wawancara

Wawancara adalah pengumpulan data dengan mengajukan
pertanyaan-pertanyaan secara bebas baik terstruktur maupun tidak
terstruktur dengan tujuan untuk memperoleh informasi secara luas

mengenai obyek penelitian (Ayuningrum, 2019).

Penulis memperoleh data dengan menggunakan metode wawancara
secara langsung kepada Bapak Yusrizal, S. SIT., MT. selaku Kasi
Manajemen Rekayasa Lalu Lintas Jalan pada Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan mengenai proses kegiatan yang ada pada bagian bidang
lalu lintas jalan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

Dokumentasi

Dokumentasi adalah kegiatan atau proses sistematis dalam
mengumpulkan, mencari, menyelidiki, menggunakan, dan menyediakan
dokumen untuk memperoleh informasi, informasi dan bukti, dan

menyebarkannya kepada pengguna (Agung, 2016)

Dokumentasi yang didapat penulis pada saat melakukan kegiatan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan vyaitu berupa laporan. Dalam proses dokumentasi penulis
mendapatkan dokumentasi mengenai sejarah Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan, struktur organisasi Dinas Perhubungan Provinsi

Sumatera Selatan, serta foto kegiatan Praktik Kerja Lapangan.
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BAB |1

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

Sejarah Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan merupakan gabungan
dari Kantor Wilayah Departemen Perhubungan (Kanwil Dephub) dan Dinas

Lalu Lintas Angkutan Jalan (DLLAJ).

Kantor Wilayah Departemen Perhubungan (Kanwil Dephub) adalah
merupakan instansi vertikal yang berlangsung dibawah kendali Menteri
Perhubungan melalui Direktur Jenderal Perhubungan Darat, Direktur
Jenderal Perhubungan Laut, Direktur Jenderal Perhubungan Udara dan
Direktorat Jenderal Pos dan Telekomunikasi. Dinas Lalu Lintas Angkutan
Jalan (DLLAJ) adalah merupakan instansi horizontal yang langsung
dibawah kendali Gubernur dengan tugas dan fungsi Dinas LLAJ khusus

menangani masalah Perhubungan Darat.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Kewenangan Pemerintah dan Kewenangan Provinsi sebagai Daerah
Otonomi, maka terbentuklah Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan, dimana Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan merupakan
gabungan dari eks Kanwil Perhubungan dan Dinas LLAJ. Kemudian
dengan adanya Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2008 kembali terjadi
penggabungan antara Dinas Perhubungan dengan Badan Komunikasi dan
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Informatika sehingga menjadi Dinas Perhubungan Komunikasi dan

Informatika Provinsi Sumatera Selatan.

Kemudian adanya Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Sumatera Selatan,
terjadi pemecahan antara Dinas Perhubungan dengan Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, sehingga menjadi Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dengan alamat Jalan Kapten A.
Rivai No. 51 Palembang yang dulu nya merupakan kantor Dinas Lalu Lintas
Angkutan Jalan.

2.2 Visi dan Misi Dinas Perhubungan

2.2.1 Visi Dinas Perhubungan

Dalam rangka mengoptimalkan stabilitas kinerja yang berorientasi
pada pencapaian hasil yang baik dan mensinkronisasikan kebijakan yang
berasal dari Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, maka dirumuskan visi

Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yaitu :

“Terwujudnya pelayanan jasa perhubungan yang andal mendorong

pertumbuhan sektor-sektor lain secara efektif dan efisien”.
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2.2.2 Misi Dinas Perhubungan

2.3

Untuk merealisasikan visi yang telah ditetapkan, diperlukan misi
yang akan dilaksanakan sesuai dengan tugas pokok dan fungsi Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan kapasitas Sumber Daya Manusia (SDM) Bidang
Perhubungan Komunikasi dan Informatika dalam rangka meningkatkan
profesionalisme kerja.

2. Mengembangkan inovasi-inovasi baru terhadap perkembangan teknologi
Bidang Perhubungan Komunikasi dan Informatika.

3. Meningkatkan daya jangkau infrastruktur Bidang Perhubungan
Komunikasi dan Informatika untuk memperluas aksesibilitas
masyarakat terhadap informasi.

4. Meningkatkan pembinaan, pengawasan dan Kketertiban Bidang
Perhubungan Komunikasi dan Informatika yang ada agar berfungsi
secara maksimal.

Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah suatu gambaran yang menejlaskan tipe
organisasi. Pendepartemenan organisasi kedudukan, jenis wewenang

pejabat, bidan dan hubungan pekerjaan, garis perintah, tanggung jawab,
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rentang kendali serta sistem pimpinan oraganisasi (Rynaldy Dwitama,
2012).

Adapun struktur organisasi, rincian tugas dan tata kerja Dinas

Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat pada gambar 2.1

dibawah ini :

KEPALA DINAS

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

KABID LALU LINTAS

KABID ANGKUTAN
JALAN

JALAN

|| KASI MANAJEMEN

|| KASIANGKUTAN
DAN REKAYASA

JALAN

KASI PENGENDALIAN

KASI PEMADU MODA
= OPERASIONAL LALU

—{ DAN TEKNOLOGI
LINTAS JALAN PERHUBUNGAN
KASI KESELAMATAN
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Kelompok Jabatan Fungsional Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.
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2.4 Tugas dan Wewenang

a. Kepala Dinas

Kepala Dinas mempunyai tugas menyelenggarakan urusan

pemerintahan yang menjadi kewenangan Pemerintah Provinsi di bidang

perhubungan dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada Pemerintah

Provinsi. Kepala Dinas mempunyai fungsi sebagai berikut :

1.

Pengkoordinasian pengumpulan dan pengolahan data, penyusunan
rencana dan program bidang perhubungan.

Perumusan kebijakan di bidang lalu lintas dan angkutan jalan,
perkeretaapian, pelayaran dan penerbangan yang menjadi kewenangan
daerah dan tugas perbantuan yang ditugaskan kepada pemerintah
provinsi.

Pelaksanaan kebijakan di bidang lalu lintas dan angkutan jalan,
perkeretaapian, pelayaran dan penerbangan yang menjadi kewenangan
daerah dan tugas perbantuan yang ditugaskan kepada pemerintah
provinsi.

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang lalu lintas dan angkutan
jalan, perkeretaapian, pelayaran dan penerbangan yang menjadi
kewenangan daerah dan tugas perbantuan yang ditugaskan kepada

pemerintah provinsi.



8.

9.

13

Pelaksanaan pembangunan sarana dan prasarana di bidang
perhubungan.

Pelaksanaan urusan kepegawaian, keuangan, perlengkapan, informasi
dan teknologi perhubungan, hukum dan hubungan masyarakat, tata
usaha serta rumah tangga.

Pengkoordinasian penata usahaan, pemanfaatan dan pengamanan
barang milik negara/daerah.

Pembinaan unit pelaksana teknis dinas.

Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh pimpinan.

Sekretariat

Sekretaris mempunyai tugas merencanakan, menyusun program,

melaksanakan pembinaan administrasi yang meliputi ketatausahaan,

kepegawaian, perlengkapan, pemeliharaan kantor dan pengelolaan

keuangan. Sekretariat mempunyai fungsi :

1.

4.

Pengkoordinasian penyusunan rencana, program, anggaran, evaluasi,
pengolahan data dan pelaporan.

Pemberian dukungan administrasi yang meliputi kepegawaian,
pendidikan dan pelatihan, ketatausahaan, keuangan, kerumahtanggaan,
perlengkapan, kerjasama, hubungan masyarakat, kearsipan dan
dokumentasi.

Penyediaan dan pemeliharaan peralatan, perlengkapan, prasarana dan
fasilitas kantor.

Penataan organisasi dan tatalaksana.
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5. Pengkoordinasian dan penyusunan peraturan dan perundang-undangan.

6. Pengelolaan penatausahaan, pemanfaatan dan pengamanan barang
milik negara/daerah.

7. Pelaksanaan, pengkoordinasian dan pengembangan informasi dan
teknologi perhubungan.

8. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh pimpinan.

Subbagian Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan

Subbagian perencanaan, evaluasi dan pelaporan mempunyai tugas
pokok melaksanakan pengendalian kegiatan Sub Bagian Perencanaan dan
Pelaporan, membantu Sekretaris Dinas melaksanakan koordinasi
penyusunan bahan kebijakan teknis, evaluasi dan pelaporan kegiatan dinas.
Dalam menyelenggarakan tugas pokok, Subbagian Perencanaan dan
Pelaporan mempunyai fungsi sebagai berikut :

1. Membuat rencana, program dan evaluasi serta pengembangan kegiatan
pemerintahan dan pembangunan bidang perhubungan.

2. Menyiapkan dan mengkoordinasikan penyusunan program kerja tahunan
pemerintahan dan pembangunan bidang perhubungan.

3. Mengkoordinasikan usulan program tahunan perhubungan dengan
instansi lain.

4. Menyiapkan usulan penetapan kepala satuan kerja pembangunan dan
pimpinan pelaksana kegiatan di bidang perhubungan.

5. Mengevaluasi dan mengkoordinasikan usulan program pembangunan

perhubungan yang diusulkan oleh pemerintah kabupaten/kota dan unit
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11.

12.

13.

14.
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pelaksana teknis vertikal maupun badan usaha milik negara di
lingkungan perhubungan di daerah sebelum ditampung dalam program

pemerintah provinsi dan atau diusulkan ke pemerintah pusat.

. Menyusun dan mengkoordinasikan rencana pembangunan bidang

perhubungan jangka menengah dan panjang.

. Membuat rencana pengembangan jaringan dan pelayanan jasa

perhubungan.

. Membuat dokumen bidang perhubungan berupa kinerja sarana dan

prasarana perhubungan, tatanan transportasi wilayah, renstra dan

dokumen lainnya.

. Menyusun dan merencanakan pengembangan informasi teknologi

bidang perhubungan.

Menyiapkan usulan teknis pembangunan dan pengembangan yang
berkaitan dengan sarana dan prasarana transportasi.

Mengkoordinasikan dan menyelesaikan temuan dan tindak lanjut laporan
hasil temuan pemeriksaan dan pengawasan pelaksanaan pembangunan
perhubunganbaik oleh auditor pemerintah maupun masyarakat.
Melakukan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kegiatan pemerintahan
dan pembangunan bidang perhubungan.

Melakukan analisa dan evaluasi kinerja operasional bidang perhubungan.
Menyusun program laporan baik laporan penyelenggaraan pemerintahan
maupun pembangunan berupa laporan bulanan, laporan triwulan, laporan

tahunan, laporan akuntabilitas kinerja pemerintahan dan laporan lainnya.
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Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh pimpinan.

d. Subbagian Keuangan

Untuk dapat melaksanakan kewajibannya. Subbagian Keuangan pada

Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan memiliki tugas yaitu sebagai

berikut:

1.

10.

Melaksanakan pengelolaan tata usaha keuangan dan administrasi

keuangan.

. Menyiapkan bahan dan penyusunan anggaran.

. Melaksanakan tata usaha keuangan meliputi pembukuan, penyusunan,

pertanggung jawaban dan pengamanan dokumen keuangan.

. Menyiapkan bahan dan penyusunan tindak lanjut laporan hasil

pemeriksaan dan penyelesaian proses tuntutan ganti rugi/tuntutan

bendahara.

. Melaksanakan penyusunan pembuatan daftar gaji dan tunjangan daerah

serta pembayaran.

. Melaksanakan pembendaharaan keuangan anggaran belanja rutin dan

pembangunan.

. Melaksanakan penyiapan bahan pembinaan administrasi dan pembukuan

keuangan anggaran pendapatan/penerimaan.

. Melaksanakan penyusunan vahan evaluasi dan laporan kegiatan

subbagian keuangan.

. Melaksanakan koordinasi dengan unit kerja terkait.

Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh pimpinan.
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Kelompok Jabatan Fungsional

Kelompok jabatan fungsional memiliki kewajiban yaitu membantu
melaksanakan tugas serta fungsi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan sesuai dengan keahlian dan kebutuhan. Kelompok jabatan fungsional
terdiri dari sejumlah tenaga serta jenjang jabatan fungsional yang terbagi

dalam kelompok berdasarkan kebutuhan sesuai perundang — undangan.

Bidang Lalu Lintas Jalan

Bidang Lalu Lintas Jalan mempunyai tugas pokok yaitu melaksanakan
perencanaan teknis, koordinasi, pembinaan, pengendalian dan fasilitasi
penyelenggaraan lalu lintas jalan. Untuk melaksanakan tugasnya bidang lalu
lintas jalan mempunyai fungsi sebagai berikut :

1. Penyiapan bahan perumusan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan
kebijakan di bidang manajemen dan rekayasa lalu lintas.

2. Penyiapan bahan perumusan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan
kebijakan di bidang audit dan inspeksi keselamatan lalu lintas jalan di
jalan provinsi, fungsi keselamatan sarana dan prasaran, fasilitas
manajemen dan penanganan keselamatan di jalan provinsi, fasilitas
promosi dan kemitraan keselamatan lalu lintas dan angkutan jalan,
keselamatan pengusahaan angkutan umum dan fasilitasi kelayakan
kendaraan, dan persetujuan hasil analisis dampak lalu lintas pada jalan

provinsi.
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3. Penyiapan bahan perumusan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan
kebijakan di bidang pelaksanaan pengendalian operasional lalu lintas

jalan.

4. Pembangunan prasarana Lalu Lintas Jalan dan penyediaan perlengkapan

jalan di jalan provinsi.

5. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan

tugas dan fungsinya.



3.1

BAB Il

HASIL DAN PENCAPAIAN KEGIATAN PKL

Pelaksanaan Kerja

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang berlangsung selama
kurang lebih satu bulan terhitung mulai dari tanggal 06 September sampai
dengan 07 Oktober 2021. Kegiatan Praktik Kerja Lapangan pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dilaksanakan pada hari senin
sampai dengan hari kamis di mulai dari pukul 07.30 WIB sampai dengan
pukul 16.00 WIB. Khusus untuk hari jumat kegiatan Praktik Kerja
Lapangan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dimulai pada

pukul 07.30 WIB sampai dengan pukul 16.30 WIB.

Kegiatan praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yang berlokasi di Jalan Kapten
A.Rivai No.51, Kel.Sungai Pangeran, Kec. Ilir timur | Kota Palembang.
Pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) penulis ditempatkan
di bagian lalu lintas jalan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan. Selama melakukan kegiatan Praktik kerja Lapangan di bagian lalu
lintas jalan penulis memiliki tanggung jawab untuk dapat melaksanakan
kegiatan Praktik Kerja Lapangan dengan bersungguh-sungguh dan disiplin
kepada pembimbing lapangan yaitu Bapak Yusrizal, S. SIT., MT selaku

Kasi Manajemen Rekayasa Lalu Lintas Jalan.

19
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Selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan penulis diberikan
pengarahan oleh Bapak Yusrizal, S. SIT., MT selaku pembimbing PKL dari
penulis. Pengarahan yang diberikan oleh Bapak Yusrizal, S. SIT., MT
dilakukan secara lisan yang diawali dengan memperkenalkan instansi,
beserta staf dan jajaran yang ada pada bidang lalu lintas jalan yang ada di

bidang lalu lintas jalan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

Adapun tugas dan pekerjaan yang diberikan kepada penulis selama
melakukan kegiatan Praktik kerja Lapangan di bagian lalu lintas jalan
memiliki kaitan dengan salah satu bidang ilmu yang didapatkan oleh penulis
selama perkuliahan yaitu mengenai administrasi perkantoran. Jenis
pekerjaan yang dikerjakan oleh penulis di antaranya membuat surat
undangan Gelar Kesiapan Pasukan Hari Perhubungan Nasional
(HARHUBNAS) 2021, mendisposisikan surat masuk dan surat keluar,
mengarsipkan dan menyimpan surat-surat masuk serta melaksanakan tugas

lain yang diberikan oleh pegawai di bidang lalu lintas jalan.

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di bagian lalu lintas jalan pada
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2021, ada beberapa

kegiatan yang dilakukan oleh penulis dapat dilihat pada tabel 3.1 berikut ini:
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Tabel 3.1 Laporan Harian PKL

No.

Tanggal

Hari

Kegiatan

06 September 2021

Senin

Pengenalan tempat lingkungan PKL
Mencari data dan informasi Dinas
Perhubungan.

07 September 2021

Selasa

Memperoleh bimbingan kerja
Membantu menyusun surat masuk ke
bidang lalu lintas jalan

08 September 2021

Rabu

Menerima surat masuk dari Kepala
Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan

09 September 2021

Kamis

Mengantar surat tugas ke ruang
sekretaris

Mencatat surat yang ma ke bidang
Lalu Lintas Jalan

10 September 2021

Jumat

Membuat undangan gelar pasukan
Hari Perhubungan Nasional 2021
menggunakan Microsoft Word

13 September 2021

Senin

Mengantar surat perintah tugas ke
ruang sekretaris.

14 September 2021

Selasa

Mengagendakan surat yang keluar ke
subbagian umum dan kepegawaian

15 September 2021

Rabu

Mengikuti webinar Harhubnas 2021
via zoom di Dishub

16 September 2021

Kamis

Menerima surat dari Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

10.

17 September 2021

Jumat

Membantu membuat salinan berkas

11.

20 September 2021

Senin

Menerima surat dari komite nasional
keselamatan transportasi

12.

21 September 2021

Selasa

Mengambil surat dari sekretaris untuk
bidang lalu lintas jalan.

13.

22 September 2021

Rabu

Menerima surat dari Dinas
Perhubungan Banyu Asin
Mengagendakan surat masuk.

14.

23 September 2021

Kamis

Memeriksa setiap kelengkapan
dokumen yang akan diserahkan
kepada sekretaris.

15.

24 September 2021

Jumat

Mendisposisikan surat masuk untuk
bagian lalu lintas jalan.

16.

27 September 2021

Senin

Mendisposisikan surat masuk untuk
bagian lalu lintas jalan.

17.

28 September 2021

Selasa

Pencatatan surat masuk.

Sumber : Diolah Sendiri
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Sebelum dilakukannya kegiatan Praktik Kerja lapangan penulis
diberikan pengarahan oleh Bapak Yusrizal S. SIT., MT secara lisan
mengenai kegiatan-kegiatan yang dilakukan pada bagian lalu lintas jalan
dan diperkenalkan pada seluruh karyawan di bagian lalu lintas jalan pada
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. Dalam melaksanakan
kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di bagian lalu lintas jalan pada
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan, adapun tugas yang
diberikan kepada penulis yaitu :

Pendisposisian Surat

Pendisposisian atau penindak lanjutan surat merupakan kegiatan
dalam mengirimkan surat-surat baik dalam lingkungan instansi sendiri
maupun ke instansi lain di dalam perusahaan. Surat yang telah diterima akan
ditindak lanjutkan kepada sub bidang-bidang lain yang ditunjuk untuk
melakukan tugas sesuai dengan disposisi surat misalnya, surat edaran dari
pemerintah yang isinya harus diketahui oleh semua karyawan
instansi, maka penulis harus menindak lanjuti untuk mengirim kepada
semua karyawan. Adapun langkah-langkah yang penulis lakukan dalam
pendisposisian surat sebagai berikut :

a. Penulis menerima surat masuk yang akan didisposisikan.
b. Penulis menyerahkan surat masuk tersebut kepada kepala bidang lalu

lintas jalan untuk diperiksa dan ditindaklanjuti.
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c. Penulis mengisi lembar pengantar surat, lembar pengantar surat dibuat
sesuai dengan jumlah surat yang akan dikirim dan penulis mengisi sesuai
dengan isi surat.

d. Selanjutnya penulis mengantar surat ke sub bidang-bidang yang dituju
dalam surat tersebut dan meminta tanda tangan sebagai bukti bahwa surat

tersebut telah diterima oleh penerima yang dituju oleh surat tersebut.

Kegiatan proses pendisposisian surat menjelaskan mengenai
kegiatan proses pendisposisian surat yang diarahkan oleh pembimbing
lapangan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat

pada gambar 3.1 :

Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.1 Pendisposisian Surat
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Setelah melakukan pendisposisian surat penulis kemudian
melakukan pencatatan dengan menggunakan buku agenda yaitu agenda
surat masuk yang sudah disediakan oleh Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan. Penulis membuka dan membaca surat secara sekilas
untuk mengetahui bagian mana yang akan di catat dalam buku agenda.
Pencatatan ini dilakukan untuk dapat mengetahui surat masuk setiap hari,
minggu, bulan dan tahun. Selain itu, juga dapat memudahkan dalam
penyimpanan sehingga surat akan lebih mudah ditemukan jika suatu saat
diperlukan kembali. Setelah melakukan pencatatan, penulis menyerahkan
surat tersebut beserta lembar disposisi ke dalam map untuk ditandatangani
yang dilanjutkan dengan diteruskannya surat tersebut kepada seseorang

yang dituju oleh surat tersebut.

Penulis meminta tanda tangan dari orang yang telah menerima surat
tersebut sebagai tanda bahwa surat yang dikirim telah dterima dengan tepat.
Lembar pengantar yang telah ditanda tangani kemudian dibawa kembali dan
diserahkan kepada pegawai bagian Lalu Lintas Jalan sebagai bukti bahwa

surat telah diantar.

Mengagendakan Surat

Mengagendakan surat masuk adalah kegiatan mencatat surat masuk
dan surat keluar kedalam buku agenda (buku harian). Setiap surat yang
masuk dicatat dan diberi nomor agenda surat masuk (Sharipuddin & Yani,

2018).
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Penulis melakukan pencatatan pada setiap surat pada agenda surat
masuk dan surat keluar, pencatatan surat ini dilakukan secara manual yaitu
menggunakan pencatatan dibuku agenda surat masuk yang telah disediakan
pada bagian lalu lintas jalan. Pada pencatatan surat masuk penulis mencatat
pada kolom pertama nomor urut, kolom kedua nomor berkas, kolom ketiga
alamat pengirim, kolom keempat tanggal surat, kolom kelima nomor dan
kolom keenam perihal. Pada gambar 3.2 berikut ini merupakan kegiatan

penulis pada saat mengagendakan surat masuk dan surat keluar :

Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.2 Mengagendakan Surat
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Dalam proses mengagendakan surat ada beberapa tahapan dari

kegiatan surat masuk tersebut, kegiatan surat masuk dilakukan melalui

beberapa tahapan, tahapan inilah yang telah diterapkan pada Dinas

Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. Tahapan dari kegiatan tersebut

yang perlu diketahui yaitu :

a.

Penerimaan Surat, kegiatan yang dilakukan dalam penerimaan surat
yaitu, mengumpulkan dan menghitung surat yang masuk, memeriksa
kebenaran alamatnya yang jika salah surat tersebut bisa dikembalikan,
mencatat bukti penerimaan surat masuk pada kartu atau buku,
memisahkan surat berdasarkan alamat yang dituju, membuka surat

(kecuali surat rahasia) dan memeriksa kelengkapannya.

. Penyortiran surat adalah kegiatan memisahkan dan mengelompokkan

surat-surat menurut jenis dan golongannya.

Pencatatan surat, pencatatan surat masuk dapat dilakukan dengan

menggunakan buku pencatatan harian atau agenda dan kartu tertentu.

. Pengarahan surat, pengarahan surat dapat dilakukan untuk menentukan

arah surat yang akan disampaikan, baik yang akan disampaikan kepada

pimpinan dan yang akan disampaikan kepada pengolah.

Kegiatan selanjutnya, penulis diminta untuk menyortir semua surat

yang masuk, penyortiran dapat dilakukan berdasarkan atas golongan surat

biasa, surat rutin dan surat rahasia. Penyortiran merupakan kegiatan

memisahkan surat untuk pengelolaan lebih lanjut.
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Membuat Undangan Gelar Kesiapan Pasukan di Microsoft Word
Penulis diminta untuk membantu membuat sebuah undangan gelar
kesiapan pasukan. Undangan ini berisi undangan kepada peserta rapat gelar
kesiapan pasukan Hari Perhubungan Nasional (HARHUBNAS) 2021.
Peserta dalam gelar kesiapan pasukan Hari Perhubungan Nasional
(HARHUBNAS) 2021 yaitu, Kepala Dinas Perhubungan Banyuasin, Balai
Pengelola Transportasi Darat (BPTD) Wilayah VII, Dirjen Perhubungan
Darat, Dirjen Perhubungan Laut, Poltektrans ASDP Palembang, Kantor
Kesehatan Pelabuhan (KKP), Karantina Pertanian, Karantina Perikanan,
Gabungan Pengusaha Nasional Angkutan Sungai, Danau, dan
Penyeberangan (GAPASDAP) dan Kesatuan Penjagaan Laut dan Pantai
(KPLP). Pada gambar 3.3 berikut ini adalah tampilan undangan gelar

pasukan dengan menggunakan Microsoft word :
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Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.3 Undangan gelar pasukan
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Berikut ini pada gambar 3.4 merupakan kegiatan penulis pada saat
melakukan proses pembuatan undangan gelar kesiapan pasukan Hari
Perhubungan Nasional (HARHUBNAS) 2021 menggunakan Microsoft

Word dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.4 Membuat undangan gelar kesiapan pasukan

Proses selanjutnya yang dilakukan oleh penulis setelah membuat
Undangan Gelar Pasukan di Microsoft word yaitu penulis diminta untuk
mencetak Undangan Gelar Pasukan yang dapat dilihat pada gambar 3.5

dibawah ini :
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Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.5 Kegiatan mencetak undangan gelar pasukan

Kegiatan Mengantar Surat

Penulis ditugaskan untuk mengantar surat ke ruangan subbagian
umum, mengantar surat ke ruangan perencanaan serta mengantar surat ke
ruangan sekretaris. Adapun jenis surat yang diantar penulis yaitu, surat
undangan, surat edaran, surat tugas, surat pengantar dan nota dinas. Berikut

merupakan gambar kegiatan dalam mengantar surat pada gambar 3.6 :
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Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.6 Kegiatan mengantar surat

Mengikuti Webinar

Webinar via zoom yang diselenggarakan oleh Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan ini untuk memperingati Hari Perhubungan
Nasional (HARHUBNAS) 2021 yang bertema “Pelabuhan New Palembang
Tanjung Carat, Kabupaten Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan sebagai
Salah Satu Gerbang Baru Maritim Indonesia”. Narasumber dalam kegiatan
webinar ini adalah Ir.. Subagiyo, MT (Direktur Kepelabuhan, Dirjen Hubla,
Kemenhub), Prof. Dr. Ir Erika Buchari, M.Sc (Guru Besar Transportasi, FT
Sipil Unsri dan Ketua Masyarakat Transportasi Indonesia) dan Dr. Ekawati
Retnaningsih, SKM., M.Kes (Asisten Il Bidang Ekonomi, Keuangan dan

Pembangunan, Setda Provinsi Sumatera Selatan).
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Adapun peserta dalam kegiatan webinar Hari Perhubungan Nasional
(HARHUBNAS) 2021 yaitu, Kepala Dinas Perhubungan Banyuasin, Badan
Pengelola Transportasi Darat (BPTD) Wilayah VII, Dirjen Perhubungan
Darat, Dirjen Perhubungan Laut, Poltektrans ASDP Palembang, Kantor
Kesehatan Pelabuhan (KKP), Karantina Pertanian, Karantina Perikanan,
Gabungan Pengusaha Nasional Angkutan Sungai, Danau, dan
Penyeberangan (GAPASDAP) dan Kesatuan Penjagaan Laut dan Pantai
(KPLP). Kegiatan webinar Hari Perhubungan Nasional (HARHUBNAS)
2021 dilaksanakan pada :

Hari : Rabu, 15 September 2021

Pukul : 10.00 WIB —12.00 WIB

Peringatan Hari Perhubungan Nasional (HARHUBNAS) memiliki tujuan

yaitu :

1. Meningkatkan rasa kebersamaan dan jiwa korsa warga perhubungan
serta dengan mitra kerja jasa perhubungan pada umumnya.

2. Meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab untuk selalu ikut

membudayakan peningkatan pelayanan yang lebih baik.

Melalui peringatan Hari Perhubungan Nasional (HARHUBNAS)
tahun 2021 semua mahasiswa magang pada Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan diminta untuk berpartisipasi dalam kegiatan yang ada
salah satunya dengan mengikuti webinar Hari Perhubungan Nasional

(HARHUBNAS) melalui zoom. Pelaksanaan webinar tersebut membahas
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tentang dimana letak Pelabuhan tanjung carat, rencana ground breaking

Pelabuhan Tanjung Carat serta tema besar Harhubnas 2021.

Pada gambar 3.7 dibawah ini merupakan gambar kegiatan mengikuti
webinar dalam rangka memperingati Hari Perhubungan Nasional

(HARHUBNAS) 2021 melalui zoom :

FASILITAS'BYRSR BPELABUHAN

dibangun seluas * 80 Ha

(oo | S

TERMINAL TERMINAL
PETIKEMAS CURAH CAIR

TERMINAL JALAN AKSES RUANG
CURAH KERING DALAM PELABUHAN TERBUKA HIJAU

Jalan Akses Pelabuhan

.' L X ]
D

Unmute Start Video are Participants

Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.7 Kegiatan mengikuti webinar Harhubnas
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Berikut dibawah ini pada gambar 3.8 merupakan gambar sertifikat
dari Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yang diberikan kepada
penulis atas partisipasi penulis sebagai peserta webinar menuju Hari
perhubungan Nasional (HARHUBNAS) 2021 Dinas Perhubungan Provinsi

Sumatera Selatan :

i Gj HARHUBNAS 2021
X Bergerak Harmonikan Indonesia

SERTIELIKAT
Dhea Amanda

Atas Partisipasinya sebagai Peserta Webinar

Menuju Harhubnas 2021 Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

m
"Pelabuhan New Palembang Tanjung Carat, //é_\‘\ KepalaRinagPertybungan
Kabupaten Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan 7t “Proyi terg Selatan
sebagai Salah Satu Gerbang Baru Maritim Indonesia” /Q zw‘“"““:""

s

/.

Palembang, 15 September 2021 \\S(I“AMM H. Atinarsa JS
Sl

Sumber : Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan 2021
Gambar 3.8 Sertifikat Webinar Harhubnas 2021

Penutupan PKL

Penulis telah menyelesaikan kewajiban Praktik Kerja Lapangan
(PKL) yang telah dilaksanakan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan kurang lebih selama satu bulan. Adapun kegiatan yang dilakukan
pada hari penutupan PKL adalah penulis menyampaikan ucapan terimakasih
kepada pimpinan dan semua staf jajaran pada Dinas Perhubungan Provinsi

Sumatera Selatan khususnya pada bagian lalu lintas jalan, karena telah
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memberi kesempatan dan tanggung jawab kepada penulis untuk dapat
menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan pada Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan khususnya di bagian lalu lintas jalan, sehingga
penulis dapat mengetahui tentang lingkungan kerja yang ada pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan pada bagian lalu lintas jalan.
Kemudian penulis juga menyampaikan permohonan izin karena telah
menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan berpamitan
kepada pimpinan beserta seluruh staf yang ada pada Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan khususnya pada bidang lalu lintas jalan. Berikut

merupakan gambar penulis bersama pembimbing lapangan, pegawai dan staf

serta mahasiswa magang lainnya pada gambar 3.8 dibawah ini:

NAAANNNAAAB DB

Sumber : Dokumentasi Sendiri
Gambar 3.9 Penutupan PKL
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3.2 Kendala yang Dihadapi

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan pada bagian lalu lintas jalan selama
kurang lebih satu bulan terdapat beberapa kendala yang dihadapi penulis
diantaranya :

1. Pencatatan surat masuk dan surat keluar masih menerapkan sistem
manual dengan pencatatan pada sebuah buku agenda, sehingga dapat
mempersulit pencarian surat.

2. Pengarsipan surat pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
masih menggunakan cara pengarsipan berkas yang diletakkan dalam
sebuah map kemudian disimpan dalam rak dan lemari arsip sehingga,
memerlukan waktu dalam pencarian sebuah surat yang dibutuhkan.

3. Penyimpanan salinan dokumen pada Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan masih menggunakan penyimpanan pada sebuah map

besar dengan penulisan sesuai dengan nama dokumen.
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3.3 Cara Mengatasi Kendala

Dengan kendala yang di hadapi oleh penulis pada saat melaksanakan
kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis dapat menyelesaikan tugas
dengan baik dan dapat mengatasi kendala tersebut dengan cara sebagai
berikut :

1. Untuk mengatasi kendala dalam pengelolaan surat masuk dan surat
keluar dalam sebuah buku agenda. Penulis menyarankan untuk
menggunakan Microsoft Excel sebagai catatan laporan surat masuk dan
surat keluar.

2. Penulis mengajukan saran kepada bidang lalu lintas jalan untuk
pengarsipan surat dengan melakukan scan surat kemudian disimpan
dalam folder tertentu dan penamaan yang mempermudah dalam
pencarian surat.

3. Untuk penyimpanan hasil salinan dokumen, penulis memberikan saran
untuk menggunakan penyimpanan dokumen pada sebuah layanan

penyimpanan data yaitu google drive.
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BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Praktik =~ Kerja  Lapangan  merupakan  kegiatan  dalam
mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama proses perkuliahan,
dengan adanya kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini mahasiswa
diharapkan mampu mengetahui lebih jauh kondisi serta gambaran dari

lingkungan kerja pada sebuah instansi atau perusahaan.

Berdasarkan hasil laporan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL)
yang telah dilaksanakan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan pada bagian lalu lintas jalan dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut :

1. Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan adalah penyelenggaraan
urusan pemerintah bidang kebijakan penyelenggaraan urusan kebijakan
perhubungan atau transportasi untuk wilayah provinsi Sumatera Selatan.
Adapun fungsi dari Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
adalah merumuskan kebijakan bidang perhubungan dalam wilayah
kerjanya, kebijakan teknis bidang perhubungan, evaluasi dan laporan

terkait bidang perhubungan.
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2. Penulis mendapatkan banyak pengalaman dan pengetahuan tentang
profesionalitas dalam bekerja serta dapat mengaplikasikan teori yang
didapat selama menjalani perkuliahan ke dalam dunia kerja.

3. Penulis mengetahui secara langsung mengenai rutinitas pekerjaan,
prosedur dan tata kerja lembaga pemerintah pada bagian lalu lintas jalan
pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

4. Penulis bisa mengembangkan potensi dan mengetahui kelebihan serta
kekurangan pada diri agar dapat diperbaiki pada saat bekerja setelah lulus

kuliah.

Saran

Setelah penulis menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) di bagian lalu lintas jalan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera
Selatan, penulis banyak mendapatkan ilmu serta pengalaman bekerja yang
sangat berharga. Pembimbing lapangan, staf dan pegawai bagian lalu lintas
jalan selalu memberikan arahan terhadap tugas yang diberikan kepada
penulis. Dalam kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan, penulis mengamati bahwa proses
pengurusan surat masuk dan surat keluar masih menerapkan sistem manual
dengan pencatatan pada sebuah buku agenda, sehingga dapat mempersulit
pencarian surat, oleh karena itu penulis mempunyai saran yang diharapkan

dapat membangun dan memperbaiki hubungan kerja sama yang lebih baik
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untuk kedepannya, yaitu Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
dapat menggunakan Microsoft Excel sebagai catatan laporan surat masuk
dan surat keluar, kemudian penulis juga berharap Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan khususnya bidang lalu lintas jalan dalam
pengarsipan surat dengan melakukan scan surat kemudian disimpan dalam
folder tertentu dan penamaan yang mempermudah dalam pencarian surat
sehingga, kedepannya dapat mendukung dan memudahkan suatu aktivitas

pekerjaan yang ada.
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