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MOTTO 

 

 

 

 

“Setiap orang punya waktunya sendiri untuk sukses” 

Artinya jangan pernah takut untuk tertinggal dari orang lain dalam hal 

apapun, tetaplah fokus dan mencoba sesuatu yang baru. Walaupun sering 

mengalami kegagalan jangan pernah untuk menyerah karena semua orang 

memiliki waktunya tersendiri untuk sukses. 

         

                         (Sosial Media) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Dalam  kehidupan  manusia saat ini, perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi berkembang sangat pesat. Khususnya dalam 

bidang teknologi informasi, dengan berkembangnya teknologi informasi 

maka semakin memudahkan manusia dalam  melakukan aktivitas sehari-

hari. Salah satunya di bidang kesehatan yang dimana penggunaan system 

informasi dapat membantu dalam  kelancaran  proses kegiatan pencatatan 

rekam medis pasien dan pencatatan data diri pasien. Rekam medis 

merupakan berkas yang berisikan catatan dokumen  tentang identitas 

pasien, pemeriksaan, pengobatan serta tindakan dan  pelayanan lain 

kepada pasien selama mendapatkan perawatan di penyedia layanan 

kesehatan. Rekam medis merupakan data yang bersifat pribadi dan rahasia 

bagi orang lain yang tidak berhak, menjadi salah satu informasi yang 

penting bagi seorang pasien saat menjalani pelayanan kesehatan.  

Klinik Alfa Skincare merupakan  klinik kecantikan yang beralamat 

di perumahan pinang mas, jalan gotong royong 1 sako baru talang buluh 

Palembang. Klinik Alfa Skincare ini dibangun Oleh Fitri Rahmawati pada 

tahun 2014, dari hasil wawancara dan observasi penulis dengan pemilik 
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klinik alfa skincare menyatakan bahwa sistem pencatatan datanya mulai 

dari rekam medis dan data diri pasien masih dilakukan secara manual yaitu 

dicatat dalam buku pasien. Dengan sistem yang masih manual ini, dapat 

menyebabkan berbagai masalah seperti, data yang mudah hilang, mudah 

robek, tulisan yang tidak dapat dibaca dengan jelas, dan proses pencarian 

data diri pasien serta rekam medis pasien menjadi lebih lama sehingga 

dapat mengganggu proses penanganan dan pemberian layanan pada 

pasien. Untuk itu dalam penyelenggaraan rekam medis pada klinik perlu 

adanya pembuatan sistem baru yang lebih terkomputerisasi sehingga lebih 

efisien dan efektif dalam penyajian data dan penyimpanan data yang 

dibutuhkan.  

Maka dari itu penulis menjadikan Klinik Alfa Skincare sebagai 

tempat penelitian laporan Praktik Kerja Lapangan yang berjudul “Aplikasi 

Pengolahan Data Rekam Medis Pada Klinik Alfa Skincare Berbasis Web”.  

Dengan adaya aplikasi rekam medis berbasis web ini diharapkan dapat 

mempermudah customer service dan dokter dalam proses penyimpanan 

dan pencarian data pasien atau rekam medis pasien. 
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1.2. Ruang Lingkup PKL 

Berikut ini ruang lingkup dalam penelitian Aplikasi Pengolah Rekam 

Medis Pada Klinik Alfa Skincare Berbasis Web adalah: 

1. Pengguna atau User pada Aplikasi Pengolahan Rekam Medis berbasis web 

adalah customer service, dokter, apoteker, administrasi, owner 

2. Pemograman aplikasinya menggunakan bahasa pemrograman PHP 

3. Proses pada aplikasi berupa input data, hapus data, edit data dan  pencarian 

data pada rekam  medis serta data pasien. 

4. Penyimpanan atau databasenya menggunakan MySQL 

5. Template sistem aplikasinya menggunakan Bootstrap. 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL 

 1.3.1.Tujuan 

 

Tujuan dari penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan ini 

adalah untuk membuat aplikasi pengolahan data rekam medis pada 

klinik alfa skincare berbasis web agar kinerja klinik alfa skincare 

menjadi lebih cepat 
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 1.3.2. Manfaat PKL 

  1.3.2.1. Manfaat Bagi Penulis 

1. Sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah praktik 

2. Dapat menambah wawasan dan pengalaman dalam 

dunia kerja. 

3. Penulis dapat merancang sebuah aplikasi 

pengolahan data rekam medis berbasis web 

menggunakan PHP dan MySQL 

 

  1.3.2.2. Manfaat yang diperoleh Klinik 

1. Agar pengolahan data rekam medis menjadi lebih 

mudah dan cepat 

2. Mencegah antrian pemeriksaan pasien menumpuk. 

3. Aplikasi ini dapat digunakan oleh klinik alfa 

skincare untuk mengelola data rekam medis dan 

data pasien. 

 

  1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik 

Manfaat dalam laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) adalah Sebagai bahan referensi bagi mahasiswa yang 

penelitian sejenis di masa yang akan datang. 
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1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 1.4.1. Tempat PKL 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan di 

Klinik Alfa Skincare yang beralamatkan di jalan gotong royong 1, 

perumahan pinang mas blok B no 8 sako baru 

 

 1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL 

Praktik Kerja Lapangan ini lakukan selama 1 bulan yaitu 

mulai dari tanggal 6 September 2021 sampai dengan tanggal 6 

Oktober 2021. Dengan waktu operasional Praktik Kerja 

Lapangannya dimulai dari hari senin sampai hari sabtu, dari jam 

01.00 sampai jam 17.00. 

 

1.5. Teknik Pengumpulan Data 

Menurut Sugiyono (2009:225) “dalam penelitian kualitatif 

pengumpulan data dilakukan pada natural setting (kondisi yang alamiah), 

sumber data primer, dan teknik pengumpulan data lebih banyak observasi, 

wawancara, dan dokumentasi”. Pada penelitian ini penulis menggunakan 

tiga teknik penelitian, yaitu : 
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1. Observasi 

Menurut Widoyoko (2014:46) observasi adalah 

“pengamatan pencatatan secara sistematis terhadap unsur-unsur 

yang nampak dalam suatu gejala pada objek penelitian”. 

 Menurut Riyanto (2010:96) “observasi merupakan metode 

pungumpulan data yang menggunakan pengamatan secara 

langsung maupun tidak langsung”. 

Dari dua difinisi diatas maka dapat disimpulkan, observasi 

adalah metode pengumpulan data secara sistematis menggunakan 

pengamatan suatu gejala pada objek penelitian baik secara 

langsung maupun tidak langsung.  

Dalam observasi yang penulis lakukan dalam penelitian ini 

adalah mengamati dan mininjau langsung bagaimana pendataan 

data pasien, pendataan rekam medis, dan prosedur yang berjalan 

pada klinik alfa skincare. 

 

2. Wawancara 

Menurut Afifuddin (2009:131) wawancara adalah metode 

pengambilan data dengan cara menanyakan sesuatu kepada 

seseorang yang menjadi informan atau responden. Tujuan 

wawancara dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Struktur 

organisasi, tugas dan wewenang pada setiap divisi, serta untuk 

mengetahui prosedur yang berjalan di Klinik Alfa Skincare. 
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3. Dokumentasi 

Menurut Arikunto (2006:158) adalah metode dokumentasi 

penelitian menyelidiki benda-denda tertulis seperti buku-buku, 

dokumen, dan sebagainya. Dalam metode dokumntasi penelitian 

ini penulis meperoleh beberapa data yaitu data diri pasien, data 

rekam medis, dan data obat serta struktur organisasi klinik alfa 

skincare. 

 

4. Studi Pustaka 

Menurut Tersiana (2018:12) mengemukakan bahwa studi 

dokumen merupakan kajian yang diperoleh dari bahan documenter 

yang tertulis, berupa buku teks, naskah, artikel, dan sebagainya. 

Dalam metode studi pustaka ini penulis mengumpulkan 

data yang sebelumnya telah ada serta menggali teori-teori yang 

telah berkembang baik itu dari karya tulis maupun laporan dan 

jurnal-jurnal yang telah digunakan oleh penelitian terdahulu serta 

e-book google sebagai referensi. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Landasan Teori 

 2.1.1. Aplikasi 

Menurut Habibi dan Karnovi. (2020:), Aplikasi merupakan 

sebuah program siap pakai untuk menjalankan sejumlah perintah 

dari pengguna aplikasi itu sendiri. Dengan tujuan untuk 

memperoleh hasil yang lebih akurat dan sesuai dengan tujuan 

pembuatan aplikasi tersebut. 

Menurut Marco, dkk.(2018:1), Aplikasi adalah suatu unit 

prangkat lunak yang dibuat untuk melayani kebutuhan akan 

beberapa aktivitas seperti pelayanan masyarakat, system 

perniagaan, periklanan, atau semua proses yang dilakukan oleh 

manusia.. 

Dari dua definisi di atas maka, dapat disimpulkan, aplikasi 

adalah sebuah program prangkat lunak yang siap pakai dengan 

tujuan memperoleh hasil yang lebih akurat dan dapat membantu 

semua proses aktivitas  yang dilakukan manusia. 
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2.1.1. Website 

Menurut Yuhefizar (2009:2), website adalah keseluruhan 

halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah domain yang 

mengandung informasi.  

Menurut Abdulloh (2015), web atau website adalah 

sekumpulan halaman yang terdiri dari beberapa laman yang berisis 

informasi dalam bentuk data digital, baik berupa teks, gambar, 

video, audio, dan animasi lainnya yang tersedia melalui jalur 

koneksi internet. 

Dari dua definisi teori diatas Website adalah halaman-

halaman web yang terdapat dalam sebuah domain yang berisi 

informasi dalam bentuk data digital seperti teks, gambar, video, 

audio, dan animasi melalui jalur internet. 

 

  2.1.2. Data 

Menurut Pane (2020:7) data adalah sekumpulan keterangan 

atau fakta mentah berupa simbol, angka, kata-kata, atau citra, yang 

didapatkan melalui proses pengematan atau pencarian kesumber-

sumber tertentu.  

Menurut Williams dan Sawyer (2005:25) data terdiri dari 

fakta-fakta dan angka-angka yang diolah menjadi informasi. 
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Dari dua definisi teori diatas maka dapat disimpulkan, Data 

adalah sekumpulan keterangan atau fakta mentah berupa simbol, 

angka, kata-kata atau citra yang didapat melelui peroses 

pengamatan atau pencarian sumber-sumber tertentu yang diolah 

menjadi informasi. 

 

2.1.5. Database 

Menurut Yuhefizard (2008:14), Database terdiri dari dua 

penggalan kata yaitu data dan base, yang artinya berbasiskan pada 

data. Tetapi secara konseptual, database diartikan sebuah koleksi 

atau kumpulan data yang saling berhubungan (relation), disusuan 

menurut aturan tertentu secara logis, sehingga menghasilkan 

informasi. Sebuah informasi yang berdiri sendiri tidaklah dikatakan 

database.  

Menurut Kristanto (1994: 1), Database adalah kumpulan 

file-file yang saling berelasi, relasi tersebut biasa ditunjukkan 

dengan kunci dari tiap file yang ada. Satu database menunjukkan 

satu kumpulan yang dipakai dalam satu lingkup perusahaan, 

instansi. 

Dari dua definisi diatas maka dapat disimpulkan , database 

adalah sebuah kumpulan file data yang saling berhubungan 
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(relation). Satu database menunjukkan satu kumpulan yang dipakai 

dalam satu lingkup perusahaan 

 

2.1.6. Flowchart 

Menurut Sitorus (2015:14), Flowchart menggambarkan 

urutan logika dari suatu prosedur pemecah masalah, sehingga 

flowchart merupakan langkah-langkah penyelesaian masalah yang 

ditulis dalam simbol-simbol tertentu. Diagram air ini akan 

menunjukkan alur didalam program secara logika. Diagram alir ini 

selain dibutuhkan sebagai alat komunikasi, juga diperlukan sebagai 

dokumentasi.  

Tujuan dari flowchart adalah untuk menggambarkan suatu 

tahapan penyelesaian masalah secara sederhana, terurai, rapi dan 

jelas menggunakan simbol-simbol standar. Berikut ini simbol-

simbol flowchart yang terdapat pada tabel 2.1. 

Tabel 2.1. Simbol-simbol Flowchart 

No Simbol Nama  Fungsi 

1  Terminal  Menyatakan permulaan atau akhir 

suatu program 
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No Simbol Nama  Fungsi 

2  Data Menyatakan proses input atau 

output data tanpa tergantung  

peralatannya 

3  Process Menyatakan suatu tindakan 

(proses) yang dilakukan oleh 

komputer 

4  Decision Menunjukkan pengujian terhadap 

suatu kondisi tertentu yang akan 

menghasilkan dua jawaban: ya / 

tidak. Setiap jawaban akan 

bergantung dari kebenaran kondisi 

5  Connector Menyatakan sambungan dari proses 

ke proses lainnya dalam halaman 

yang sama 

6  Offline Connector Menyatakan suatu hubungan / 

sambungan dari suatu proses ke 

proses lain pada halaman yang 

berbeda. 

7  Predefined Process Menyatakan penyediaan tempat 

penyimpanan suatu pengolahan 

untuk memberi nilai awal 
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No Simbol Nama  Fungsi 

8  Punched Card Menyatakan input berasal dari kartu 

atau output ditulis ke kartu 

 

9  Document Mencetak keluaran dalam bentuk 

dokumen (melalui printer) 

 

10  Punch Tape Menyatakan suatu masukan dan 

keluaran dari sebuah punched ard, 

sehingga sangatlah jelas digunakan 

untuk satu alat saja. 

11  Multiple Document Menyatakan banyak dokumen 

 

 

12  Manual Input Menyatakan stiap proses yang 

dilakukan secara manual (oleh 

manusia) 

13  Subroutine Menyatakan sebuah proses yang 

telah didefinisikan sebelumnya 

(bersama), seperti subroutine atau 

modil. 
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No Simbol Nama  Fungsi 

14  Stored Data Menyatakan segala bentuk 

penyimpanan data. 

15  Internal Storage Menyatakan perangkat 

penyimpanan internal 

 

16  Summing Junction/ 

Logica AND 

Menyatakan logika AND 

 

 

17  OR / Logica OR Menyatakan logika OR 

 

 

18  Flow Menyatakan jalan arus suatu proses 

 

 

 

2.1.7. DFD 

 Menurut Masran, dkk (2019:1), Data flow diagram (DFD) 

merupakan suatu diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk 

menggambarkan arus dari data pada suatu sistem, yang 

penggunaannya sangat membantu dalam memahami suatu sistem 

Sumber : Hanief, dkk  

((2020:9) 
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secara logika dan terstruktur dan jelas. Berikut ini simbol-simbol 

DFD yang terdapat pada tabel  2.2. 

          Tabel 2.2. Simbol-simbol DFD 

No Nama Yourdan & 

DeMarco 

Gane & Sarson Keterangan 

1 Terminator 

/ Entitas 

Luar 

 

  Merupakan suatu entitas yang 

berada diluar sistem yang 

berkomunikasi/ berhubungan 

langsung dengan sistem 

2 Proses  

 

 

  Komponen proses 

menggambarkan transformasi 

input menjadi output. 

3 Alur Data   Alur data digunakan untuk 

menerangkan perpindahan 

data/ paket data dari stu bagian 

ke bagian lainnya. 

4 Data Store 

 

  Komponen ini digunakan 

untuk membuat model 

sekumpulan paket data dan 

diberi nama dengan kata benda 

bersifat jamak. 

Sumber : Mesran, dkk  (2019:1) 
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2.1.8. ERD 

Menurut Yanto (2016:32) “ ERD adalah suatu diagram 

untuk menggambarkan desain konseptual dari model konseptual 

suatu basis data rasional. ERD juga merupakan gambaran yang 

merelasikan antara objek yang satu dengan obajek yang lain dari 

obajek didunia nyata yang sering dikenal dengan hubungan antar 

entitas ”. Berikut ini simbol-simbol ERD yang terdapat pada tabel 

2.3 

            Tabel 2.3. Simbol-simbol ERD 

No Simbol Nama Keterangan 

1.  Entitas Entitas adalah sesuatu dalam 

dunia nyata yang keberadaanya 

tidak tergantung pada yang lain. 

(Kadir, 2008). 

2  Relasi Keterkaitan antara beberapa tipe 

entitas disebut relasi. 

 

 

3  Atribut Setiap entitas dinyatakan oleh 

sejumlah atribut, atribut adalah 

properti atau karakteristik yang 

terdapat pada setiap entitas. 

Sumber : Plaza R   (2021:14) 
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2.1.10. Bootstrap 

Menurut Sopyana (2020:2), “ Bootstrap adalah sebuah 

library framework CSS yang didalamnya terdiri dari komponen-

komponen seperti class yang sudah siap digunakan, sehingga 

framework ini sangat berguna untuk programmer khususnya bagian 

pengembang front-end website karna hanya perlu memanggil 

classnya saja dan tidak harus lagi membuat coding CSS dari awal 

“. 

Menurut Jubilee (2016:1) bootstrap adalah framework 

front-end yang intuitif dan powerful untuk pengembangan aplikasi 

web yang lebih cepat dan mudah. Bootstrap menggunakan HTML, 

CSS, dan Javascript. 

Dari dua definisi diatas maka dapat disimpulkan bootstrap 

adalah sebuah framework  fornt-end yang didalamnya terdiri dari 

komponen-komponen HTML, CSS, dan Javascript. 

 

2.2. Gambaran Umum Perusahaan 

 2.2.2. Sejarah Perusahaan 

 

Klinik Alfa Skincare dibangun pada tahun 2014, yang 

dimana tempatnya masih terbatas dan hanya melayani 2 treatment 

saja yaitu facial pencerahan untuk kulit normal dan facial acne 
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untuk kulit berjerawat. Semuanya hanya dilakukan oleh Fitri 

Rahmawati seorang saja tanpa adanya karyawan, akan tetapi hari 

demi hari pasien yang datang semakin banyak sehingga sulit untuk 

di tangani sendiri maka dari itu Fitri Rahmawati memutuskan 

untuk mencari karyawan dan menambah tempat lagi. Sehingga 

sampai sekarang Klinik Alfa Skincare masih berjalan dengan 

pasien yang sudah mencapai 1000 an pasien dan memiliki 13 

karyawan, 2 dokter, dan 1 apoteker. Waktu oprasional Klinik Alfa 

Skincare ini dimulai dari hari senin sampai dengan hari minggu 

dari jam 08.00 sampai jam 17.00. 

 

 2.2.3. Motto Klinik Alfa Skincare 

Klinik Alfa Skincare memiliki sebuah motto, mottonya 

yaitu “W e give the best  protect for make your skin healthy “ 

 

 2.2.4. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

Menurut Robbins & Judge (2014 :231) struktur oraganisasi 

adalah untuk menunjukkan bagaimana tugas pekerjaan secara 

formal.  Berikut ini struktur organisasi pada Klinik Alfa Skincare 

yang digambarkan pada gambar 2.1  
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Berikut ini Tugas dan Wewenang yang ada pada struktur 

organisasi Klinik Alfa Skincare 

1. Owner 

Bertugas untuk mengawasi dan memeriksa semua pekarjaan 

berjalan dengan lancar dan menyediakan dana operasional. 

2. Dokter Penanggung Jawab 

Bertugas untuk bertangguang  jawab atas resep yang diberikan 

pada pasien dan bertanggung jawab atas tindakan treatment. 

 

 Gambar 2.1 Struktur Organisasi Klinik Alfa Skincare 
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3. Dokter Pelaksana 

Bertugas untuk memberi tindakan treatment dan melayani pasien 

yang ingin konsultasi. Berwewenang atas semua tindakan  

treatment dan resep obat yang diberikan 

4. Apoteker 

Bertugas untuk penanggung jawab semua obat dan obat racikan 

yang diresepkan oleh dokter. 

5. Asisten Dokter 

Bertugas untuk membantu dokter dalam melakukan tindakan 

treatment dan menemani dokter jika ada pasien konsultasi. 

6. Asisten Apoteker 

Bertugas untuk membantu apoteker dan menyiapkan obat yang 

telah diresepkan.  

7. Customer Service 

Bertugas untuk melayani pasien yang datang dan menjelaskan 

macam-macam treatment yang cocok dengn kondisi wajah pasien. 

8. Administrasi 

Bertugas untuk mengelola keuangan dan menghitung gaji 

karyawan serta pajak Klinik Alfa Skincare. 

9. Beautician 

Bertugas untuk terapis facial pada pasien. 
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 2.2.4. Uraian Kegiatan 

Berikut kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan 

penulis selama sebulan adalah : 

1. Melakukan wawancara dengan karyawan dan owner Klinik Alfa 

Skincare mengenai permasalahan yang ada pada Klinik Alfa 

Skincare, struktur organisasi, serta tugas dan wewenang dalam 

setiap divisi yang ada. 

2. Membantu kegiatan karyawan dan melaksanakan perintah dari 

pembimbing lapangan. 
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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1. Hasil Pengamatan 

 3.1.1. Prosedur yang berjalan di Klinik Alfa Skincare 

Berdasarkan pengamatan penulis selama satu bulan 

melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Klinik Alfa Skincare, 

berikut ini prosedur keseluruhan yang berjalan pada Klinik Alfa 

Skincare mulai dari pasien datang ke klinik, konsultasi ke dokter, 

melakukan Treatment dan pembelian produk. Yang terdapat pada 

gambar 3.1. 

Sistem yang sedang berjalan pada Klinik Alfa Skincare

Pasien Customer Service Dokter Beautician Apoteker

P
ha

se

Mulai

Datang 

langsung ke 

klinik alfa 

skincare

Menuju  

kebagian kasir 

atau customer 

service

Menanyakan 

ada atau tidak 

Kartu Pasien

Menanyakan keluhan  

dan menanyakan 

pasien ingin  

konsultasi dengan 

dokter atau tidak

Mengisi 

Formulir 

pendaftaran

Membuat atau 

Mencari data 

Rekam medis

Ada/tidak ada

1

Formulir 
pendaftaran 

Pasien

Formulir 
pendaftaran 

Pasien

Tidak 

ada

Ada 
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Sistem yang sedang berjalan pada Klinik Alfa Skincare

Pasien Customer Service Dokter Beautician Apoteker

Ph
as

e

Menanyakan apakah 

ingin 

melakukanTreatment 

yang cocok dengan 

kondisi wajah pasien

Menanyakan cream 

wajah/obat racikan 

apa saja yang ingin 

dibeli  

Melakukan 

Treatment facial 

kepada pasien

Menyebutkan 

cream wajah/obat 

racikan yang ingin 

dibeli

Menyiapkan 

cream wajah yang 

dibeli pasien

Menjelaskan cara 

pemakaian cream 

wajah kepada 

pasien

Mencatat cream 

wajah/obat racikan 

yang disebutkan 

pasien

Data rekam 

medis

Menghitung 

transaksi pembelian 

dan treatment 

Struk 

pembelian

Pasien 

melakukan 

pembayaran 

Struk 

pembelian

Data rekam 

medis

Memberikan Cream 

wajah kepada 

customer service

Menerima 

Cream Wajah

Selesai 

Iya/Tidak

Mengecek kondisi wajah 

pasien dan mencatat obat 

racik/cream wajah yang 

sesuai dengan kondisi wajah  

pasien di data rekam medis

Iya/Tidak

Memberikan data 
rekam medis ke 

dokter

Data rekam 
medis

Data rekam 
medis

Data rekam 
medis

Data rekam 
medis

1

Iya 

Tidak

Iya 

Tidak

  

Gambar 3.1. Flowchart  Prosedur keseluruhan yang Berjalan di Klinik Alfa Skincare 
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Berdasarkan gambar flowchart 3.1 prosedur  keseluruhan yang 

berjalan di Klinik Alfa Skincare dapat di jelaskan sebagai berikut : 

1. Mulai  

2. Pasien datang langsung ke Klinik Alfa Skincare 

3. Kemudian pasien menuju ke customer service  

4. Selanjutnya customer service menanyakan ada kartu pasien atau 

tidak kepada pasien 

5. Jika tidak ada kartu pasien, customer service akan menyuruh 

pasien untuk mengisi formulir pendaftaran pasien terlebih dahulu 

6. Jika ada kartu pasien, customer service akan mencari data rekam 

medis pasien tersebut 

7. Setelah itu customer service menanyakan keluhan pasien dan 

menanyakan apakah pasien ingin konsultasi ke dokter 

8. Jika iya ingin konsultasi, maka customer service mengantarkan 

pasien tersebut ke ruangan doker dan memberikan data rekam 

medis pasien kepada dokter 

9. Selanjutnya dokter mulai memeriksa dan menanyakan keluhan 

pasien serta menyarankan pembelian cream atau obat racikan yang 

sesuai dengan kondisi wajah pasien,  kemudian mencatatnya dalam 

buku data rekam medis pasien tersebut 

10. Jika tidak ingin konsultasi, customer service menanyakan apakah 

pasien ingin melakukan treatment yang cocok dengan kondisi 

wajah pasien 
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11. Jika iya ingin melakukan treatment, beautican mengantarkan 

pasien ke ruangan treatment facial 

12. Kemudian beutician melakukan tindakan treatment facial yang 

telah disebutkan oleh customer service 

13. Jika tidak ingin melakukan treatment, customer service 

menanyakan cream atau obat racikan apa yang ingin dibeli kepada 

pasien 

14. Selanjutnya pasien menyebutkan cream wajah atau obat racikan 

yang ingin dibeli 

15. Kemudian customer service mencatat cream wajah atau obat 

racikkan yang disebut pasien ke dalam buku data rekam medis 

pasien 

16. Setelah itu customer service memberikan buku data rekam medis 

pasien kepada apoteker 

17. Lalu apoteker menyiapkan cream wajah atau obat racikkan yang 

tertulis dalam buku data rekam medis tersebut 

18. Selanjutnya apoteker memberikan cream wajah atau obat racikkan 

kepada customer service 

19. Kemudian customer service menjelaskan cara pemakaian cream 

wajah atau obat racikkan tersebut 

20. Setelah itu customer service menghitung keseluruhan biaya dari 

pembelian cream wajah atau biaya treatment yang dilakukan 

pasien 
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21. Kemudian customer service memberikan struk pembayaran 

22. Selanjutnya pasien melakukan pembayaran 

23. Selesai  

 

3.2. Sistem Yang Diusulkan 

 3.2.1. Sistem yang diusulkan pada bagian Administrasi 

Berikut ini prosedur sistem yang diusulkan untuk 

Administrasi digambarkan dalam bentuk flowchart 3.2 dibawah 

ini: 

 

Sistem yang diusulkan bagian Administrasi

SistemAdministrasi Database

Ph
as

e

mulai

Login 

Input user 

dan 

password

Cek user dan 

password
User 

Home 

Log out

Sistem 

keluar

Selesai 

Data user 

Kelola 

data 

user

Data user 

Data 

Customer

_service

Kelola data 

Customer  

Service

Data 

Customer 

Service

Customer

_Service

Data 

Dokter

Kelola 

data 

Dokter

Data 

Dokter
Dokter

Berhasil

Gagal

 

Gambar 3.2 flowchart sistem yang diusulkan bagian Administrasi 
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  Berdasarkan gambar 3.2 flowchart sistem yang diusulkan di 

atas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Mulai  

2. Administrasi login dengan memasukkan username dan 

password, jika username dan password tidak sesuai 

customer service akan kembali lagi ke halaman login. Jika 

data sesuai maka Administrasi akan masuk pada halaman 

home Administrasi 

3. Pada menu data user Administrasi dapat menambahkan, 

menghapus dan mengedit data user.  

4. Pada menu data dokter , administrasi dapat menambahkan, 

hapus dan mengedit data dokter. 

5. Pada menu data customer service, administrasi dapat 

menambahkan, menghapus dan mengedit data customer 

service. 

6. Administrasi melakukan log out untuk keluar dari sistem. 

7. Selesai. 

 

3.2.2.  Sistem yang diusulkan pada bagian dokter 

Berikut ini prosedur sistem yang diusulkan untuk dokter 

yang digambarkan dalam bentuk flowchart 3.3 dibawah ini : 



38 
 

 

 

Sistem yang diusulkan bagian Dokter 

Dokter Sistem Database 
Ph

as
e

Mulai 

Login 

Input user 

dan 

password

Cek user dan 

password 

Home

Pemeriksaan 

Dokter

Kelola 

Rekam 

medis

Data rekam 

medis

Log out 

Sistem 

keluar

Selesai 

User 

Rekam_medis

Cetak 

Obat

Cetak 

Obat
Cetak Obat

Rekam_medis 

dan Detail_rm

Data 

Perawatan

Tambah 

data 

perawatan

Data 

perawatan
Perawatan 

Laporan 

Rekam 

Medis

Laporan 

rekam 

medis

Data rekam medis
Rekam_medis 

dan detail_rm

Gagal

Berhasil

 

Gambar 3.3 flowchart sistem yang diusulkan bagian Dokter 
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Berdasarkan gambar 3.3 flowchart sistem yang diusulkan diatas 

dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Mulai  

2. Dokter login dengan menginput username dan password, 

jika username dan password  tidak sesuai maka dokter akan 

kembali ka halaman login. Jika username dan password 

sesuai maka dokter akan masuk ke halaman home dokter. 

3. Dokter masuk ke menu pemeriksaan dokter, kemudian 

melihat informasi rekam medis pasien dan menambahkan 

data obat yang dibutuhkan atau yg akan dibeli pasien. 

4. Dokter masuk ke menu cetak obat, yang dimana obat yang 

sudah ditambahkan tadi menjadi resep obat untuk pasien. 

5. Pada menu perawatan, dokter dapat menambahkan dan 

menghapus data perawatan. 

6. Pada menu laporan rekam medis, dokter dapat melihat 

seluruh informasi rekam medis pasien. 

7. Dokter melakukan log out untuk keluar dari sistem. 

8. Selesai 

 

3.2.3. Sistem yang diusulkan pada bagian Customer Service 

Berikut ini prosedur sistem yang diusulkan untuk customer 

service yang digambarkan dalam bentuk flowchart 3.4 dibawah ini: 
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Sistem yang diusulkan bagian Customer Service

Customer Service Sistem Database 

Ph
as

e

Mulai 

Login 

Input 

username 

dan 

password

Cek username 

dan password

Home

User 

Data rekam 

medis 

Kelola 

data 

Rekam 

Medis

Data rekam 

medis

Rekam 

medis 

Log out 

Sistem keluar 

Selesai 

Data Pasien

Kelola 

data 

pasien

Data pasien Pasien

Gagal

Berhasil

 

 

Gambar 3.4 Flowchart Sistem yang diusulkan bagian Customer Service 
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Berdasarkan gambar 3.4 flowchart sistem yang diusulkan diatas dapat 

dijelaskan sebagain berikut : 

1. Mulai  

2. Customer service login dengan menginput username dan password, 

jika username dan password tidak sesuai maka apoteker akan kembali 

ke halaman login. Jika username dan password sesuai maka customer 

service masuk ke halaman home customer service. 

3. Customer service masuk ke menu data pasien, pada menu ini customer 

service dapat menambahkan, menghapus, dan mengedit data pasien. 

4. Customer service masuk ke menu data rekam medis, pada menu ini 

customer service dapat menambah, menghapus dan mengedit data 

rekam medis. 

5. Customer service melakukan log out untuk keluar dari sistem. 

6. Selesai 

 

3.2.4. Sistem yang diusulkan pada bagian Apoteker 

 

Berikut ini prosedur sistem yang diusulkan untuk Apoteker yang 

digambarkan dalam bentuk flowchart 3.5 dibawah ini : 
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Sistem yang diusulkan bagian Apoteker

Apoteker Sistem Database 

Ph
as

e

Mulai 

Login 

Input 

username 

dan 

password

Cek username 

dan password

Home

User 

Data resep 

obat

Informasi 

data resep 

obat

Data resep 

obat

Rekam_medis  

dan detail_rm

Log out 

Sistem keluar 

Selesai 

Data Obat

Kelola 

data 

obat

Data obat Obat

Gagal

Berhasil

 

Gambar 3.5 Flowchart sistem yang diusulkan bagian Apoteker 
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Berdasarkan gambar 3.5 flowchart sistem yang diusulkan diatas 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Apoteker login dengan menginput username dan passoword, jika 

username dan password sesuai maka apoteker akan masuk ke 

halaman home apoteker. 

2. Pada menu data obat, apoteker dapat menambahkan, menghapus 

dan mengedit data obat. 

3. Pada menu data resep obat, apoteker hanya bisa melihat informasi 

resep obat pasien yang telah ditambahkan oleh dokter atau 

customer service. 

4. Apoteker dapat melakukan log out untuk keluar dari sistem 

5. Selesai  

 

3.2.5. Sistem yang diusulkan pada bagian Owner 

 

Berikut ini prosedur sistem yang diusulkan untuk Owner yang 

digambarkan dalam bentuk flowchart 3.6 dibawah ini : 
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Sistem yang diusulkan bagian owner
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data obat

Log out
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Data obat 
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Data 
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Gambar 3.6 Flowchart sistem yang diusulkan bagian Owner 
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Berdasarkan gambar 3.6 flowchart sistem yang diusulkan diatas 

dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Mulai  

2. Owner login dengan menginput username dan password, jika 

username dan password sesuai maka owner akan masuk ke 

halaman home owner. jika username dan password tidak sesuai 

maka owner akan kembali ke halaman login. 

3. Owner masuk ke halaman data perawatan, di halaman data 

perawatan ini Owner hanya dapat mengedit data perawatan. 

4. Owner masuk ke halaman laporan, di halaman laporan ini owner 

dapat melihat laporan data pasien yang sudah tidak aktif lagi , dan 

data obat yang sudah melewati tanggal expired yang didapat dari 

database. 

5. Owner dapat melakukan log out untuk keluar dari sistem. 

6. Selesai. 

 

3.3. Data Flow Diagram (DFD) 

 

Menurut fatta (2007:119), Data Flow Diagram (DFD) merupakan 

diagram yang digunakan untuk menggambarkan proses-proses yang terjadi 

pada sistem yang akan dikembangkan. Berdasarkan hasil analisa 

permasalahan pada Klinik Alfa Skincare, penulis memberikan gambaran 

arus data dari proses-proses yang terjadi pada sistem Aplikasi Pengolah 
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Data Rekam Medis Pada Klinik Alfa Skincare menggunakan diagram 

konteks dan diagram level 0. 

 3.3.1 Diagram Alir Data 

 

  a. Diagram Konteks 

Berikut gambaran aliran arus data dari Aplikasi 

Pengolah Rekam Medis Pada Klinik Alfa Skincare yang 

dapat dilihat pada gambar 3.7. 

Aplikasi Pengolahan Data 

Rekam Medis Pada Klinik 

Alfa Skincare

Administrasi Customer Service

Dokter

Owner

- Data User

- Data Dokter

- Data Customer Service

- Informasi User

- Informasi data Dokter

- Informasi data Customer 

Service

- Data pemeriksaan

- Cetak Resep Obat

- Data perawatan

- Informasi rekam medis 

- Informasi Resep Obat

- Laporan rekam medis 

pasien

- Informasi data pasien

- Informasi rekam medis  

- Informasi data perawatan

- Laporan data pasien

- Laporan data obat

- Data Pasien

- Data Rekam Medis

Apoteker

- Data obat

- Informasi Data obat

- Informasi Data Resep 

Obat

- Edit data 

Perawatan

 

Gambar 3.7 Diagram Konteks 
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           Berdasarkan gambar 3.7 diagram konteks diatas dapat dijelaskan yaitu 

Aplikasi Pengolahan Data Rekam Medis Pada Klinik Alfa Skincare memiliki 5 

terminator yaitu administrasi,  customer service, dokter, apoteker, dan owner. 

Data bersumber dari administrasi berupa info data dokter, user, dan customer dan 

data bersumber dari service customer service berupa info data pasien, dan info 

data rekam medis. Kemudian data yang bersumber dari dokter berupa info data 

resep obat serta informasi laporan data rekam medis pasien, dan diterima oleh 

apoteker berupa informasi data resep obat serta diterima oleh owner berupa 

laporan data pasien yang sudah tidak aktif, dan laporan data obat yang sudah 

melewati tanggal expirednya. Serta data bersumber dari owner berupa info data 

perawatan. 

  b. Diagram Level 0 

 

DFD level 0 adalah diagram yang menunjukkan semua 

proses utama yang menyusun keseluruhan sistem yang dapat 

dilihat pada gambar 3.8. 
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Gambar 3.8 Diagram Level 0 
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Berdasarkam gambar 3.8 penjelasan diagram level 0 yang telah 

digambarkan diatas sebagai berikut : 

1. Proses 1.0.P adalah  administrasi melakukan kelola data user dan hasil dari 

proses ini akan disimpan di tabel user. 

2. Proses 2.0.P adalah administrasi melakukan kelola data customer service 

dan hasil dari proses ini akan disimpan di tabel customer_service. 

3. Proses 3.0.P adalah administrasi melakukan kelola data dokter dan hasil 

dari proses ini akan disimpan di table dokter. 

4. Proses 4.0.P adalah customer service melakukan kelola data pasien dan 

hasil dari proses ini akan disimpan di tabel pasien. 

5. Proses 5.0 adalah customer service melakukan input data pemeriksaan 

awal dan hasil dari proses ini akan disimpan di tabel rekam_medis. 

6. Proses 6.0.P adalah dokter mendapatkan informasi data data pemeriksaan 

awal yang telah diinputkan customer service sebelumnya dan melakukan 

poses  input data pemeriksaan dokter yaitu input obat dan perawatan yang 

kemudian disimpan di tabel detail_rm. 

7. Proses 7.0.P adalah dokter melakukan kelola data perawatan dan hasil dari 

proses ini akan disimpan di tabel perawatan. 

8. Proses 8.0.P adalah dokter dapat mencetak resep obat pasien dengan 

mengambil informasi data pemeriksaan awal dan pemeriksaan dokter 

dengan mengambil data dari tabel rekam_medis dan tabel detail_rm. 
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9. Proses 9.0.P adalah dokter dapat melihat informasi laporan data rekam 

medis pasien dengan mengambil data dari tabel rekam medis dan tabel 

detail_rm. 

10. Proses  10.0.P adalah apoteker melakukan kelola data obat dan hasil akan 

disimpan di tabel obat. 

11. Proses 11.0.p adalah apoteker dapat melihat informasi resep obat pasien 

dengan mengambil data dari tabel detail_rm dan tabel rekam_medis. 

12. Proses 12.0 adalah owner dapat melihat informasi laporan stok obat dan 

expired obat dengan mengambil data dari tabel obat serta melihat 

informasi laporan pasien yang sudah tidak aktif pasien dengan mengambil 

data dari tabel rekam_medis. 

 

c. Diagram level 1 

 

DFD level 1 adalah diagram yang sebagian proses yang menyusun 

sistem yang dapat dilihat pada gambar 3.9. 
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Gambar 3.9 Diagram Level 1 
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Berdasarkan gambar 3.9 penjelasan diagram level 1 yang telah digambarkan diatas 

sebagai berikut 

1. Proses 12.1.P adalah owner dapat melihat informasi laporan data 

pasien yang tidak aktif dengan mengambil data berdasarkan 

tanggal pemeriksaan dari tabel rekam_medis 

2. Proses 12.2.P adalah owner dapat melihat informasi laporan data 

stok obat dengan mengambil data berdasarkan jumlah obat dari 

tabel obat. 

3. Proses 12.3.P adalah owner dapat melihat informasi data expired 

obat dengan mengambil data berdasarkan tanggal expired obat dari 

tabel obat. 

 

3.4.  Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Berikut ini adalah gambar Entity Relationship Digram (ERD) yang 

berbasis komponen-komponen himpunan entitas dan himpunan relasi 

yang masing-masing dilengkapi dengan atribut-atribut yang dapat dilihat 

pada gambar 3.10. 
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Gambar 3.10 Entity Relationship Diagram (ERD) 
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3.5. Struktur Tabel 

 

Berikut ini merupakan struktur tabel yang di buat sesuai dengan ERD yang 

telah di gambarkan diatas. 

A. Tabel User 

Tabel ini digunakan untuk menampung data user.  Struktur tabel 

user dapat dilihat pada tabel 3.1 

Nama tabel : User 

Primary key : id_user 

Foreign key : - 

Tabel 3.1. Tabel User 

N

o 

Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 Id_user Varchar 30 Primary key 

2. Nama  Varchar 30 Nama user 

3. Alamat Varchar 50 Alamat user 

4. Jabatan Enum(‘admin’,’customer 

service’,’owner’,’dokter’,’

apoteker’) 

- Jabatan 

5. Username  Varchar 20 Nama login 

6. Password  Varchar 8 Kode login 
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B. Tabel Pasien  

Tabel ini digunakan untuk menampung data pasien. Struktur tabel 

pasien dapat dilihat pada tabel 3.2 

 Nama tabel : Pasien 

 Primary key : id_pasien 

 Foreign key : - 

Tabel 3.2. Tabel Pasien 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran  Keterangan 

1. Id_pasien Varchar  30 Primary key 

2. Id_rm Varchar 30 Id rekam medis 

3. Nama Varchar  30 Nama pasien 

4. Alamat  Varchar  50 Alamat pasien 

5.  No_hp int 15 Nomor telepon pasien 

6.  Umur  int 50 Umur pasien 

7. Jk Enum(‘laki-

laki’,’perempuan’) 

- Jenis Kelamin Pasien 

8. Tgl_daftar date - Tanggal Daftar pasien 

9. Status Enum 

(‘aktif’,’tidak 

aktid’,) 

- Status pasien di klinik 
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C. Tabel Rekam Medis 

Tabel ini dapat digunakan untuk menampung data rekam medis. 

Struktur tabel rekam medis dapat dilihat pada tabel 3.3. 

 Nama tabel : Rekam_Medis 

 Primary key : id_rm1 

 Foreign key : id_rm, id_pasien, id_dokter, dan id_cm 

Tabel 3.3. Tabel Rekam Medis 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1. Id_rm1 varchar 30 Primary Key 

2. Id_RM Varchar  30 Foreign Key 

3. Id_pasien Varchar  30 Foreign key 

4. Id_cm Varchar 30 Foreign key 

5. Id_dokter Varchar 30 Foreign key 

6. Jenis_kulit Varchar 50 Jenis kulit pasien 

7. Jerawat  Varchar 50 Kondisi jerawat pada wajah 

pasien 

8. Bekas_jerawat Varchar 50 Kondisi bekas jerawat pada 

wajah pasien 

9. Flek_hitam Varchar 50 Kondisi flek hitam pada 

wajah pasien 
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No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

10. Komedo  Varchar 50 Kondisi komedo pada 

wajah pasien 

11. Kb Varchar 50 Kontrasepsi atau KB 

12. Produk_terakhir  Varchar 50 Produk terakhir yang 

dipakai oleh pasien 

13. Alergi Varchar 50 Alergi kandungan obat yang 

diderita pasien 

14. Keluhan Varchar 50 Keluhan yang diderita oleh 

pasien 

15.  Tgl_periksa date - Tanggal periksa pasien 

16. Status Varchar 20 Status pemeriksaan pasien 

apakah dalam antrian atau 

selesai pemeriksaan 

17. Satatus_obat Varchar 20 Status mempersiapkan obat 

oleh apoteker apakah dalam 

antrian atau selesai 

mempersiapkan obat. 
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D. Tabel Dokter 

Tabel ini digunakan untuk menampung data dokter. Struktur tabel 

dokter dapat dilihat pada tabel 3.4 

Nama tabel : dokter 

Primary key : id_dokter 

Foreign key : - 

Tabel 3.4. Tabel Dokter 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1. Id_dokter Varchar 30 Primary key 

2. Nama  Varchar 30 Nama dokter 

3. Spesialis  Varchar 50 Spesialis 

dokter 

4. Alamat  Varchar 50 Alamat dokter 

5. No_hp Varchar 15 Nomor 

telepon dokter 

6. Jk Enum(‘laki-

laki’,’perempuan’) 

- Jenis kelamin 

dokter 

 

 

E. Tabel Detail_rm 

Tabel ini digunakan untuk menampung data detail_rm. Struktur 

tabel detail_rm dapat dilihat pada tabel 3.5 

Nama tabel : detail_rm 
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Primary key : id_drm 

Foreign key : id_rm, perawatan  dan kd_obat 

 

 

Tabel 3.5. Tabel Detail_RM 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1. Id_drm int 20 Primary key 

2. Tgl_beli Date  Tanggal pembelian 

obat 

3. Id_rm Varchar 30 Foreign key 

4. Kd_obat Varchar 30 Foreign key 

5. Perawatan Varchar 50 Foreign key 

6. Jumlah Int 30 Jumlah Obat 

7. Pemakaian Varchar 70 Cara pemakaian 

Obat 

 

F. Tabel Obat 

Tabel ini digunakan untuk menampung data obat. Struktur tabel 

detail_rm dapat dilihat pada tabel 3.6 

Nama tabel : obat 

Primary key : kd_obat 

Foreign key : - 
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Tabel 3.6. Tabel Obat 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1. Kd_obat Varchar 30 Primary key 

2. Barang_masuk Date - Tanggal obat 

masuk 

3. Nama Varchar 50 Nama obat 

4. Satuan Varchar 50 Satuan  obat 

5. Stok Int 200 Stok obat 

6. Exp_date Date - Tanggal expired 

obat 

7. Harga_beli Int 200 Harga beli obat 

8. Harga_jual Int 200 Harga jual obat 

9. profit Int 200 Profit  

 

 

G. Tabel Perawatan 

Tabel ini digunakan untuk menampung data perawatan. Struktur 

tabel detail_rm dapat dilihat pada tabel 3.7. 

Nama tabel : perawatan  

Primary key : id_perawatan 

Foreign key : - 
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Tabel 3.7. Tabel Perawatan 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1. Id_perawatan Varchar  30 Primary key 

2. Nama Varchar  50 Nama perawatan 

3. harga int 50 Harga perawatan 

 

 

H. Tabel Customer Service 

Tabel ini digunakan untuk menampung data customer service. 

Struktur tabel detail_rm dapat dilihat pada tabel 3.8. 

Nama tabel : customer_service 

Primary key : id_cm 

Foreign key : - 

Tabel 3.8. Tabel Customer Service 

No  Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan 

1. Id_cm Varchar 30 Primary key 

2. Nama Varchar 30 Nama customer service 

3. Alamat Varchar  50 Alamat customer service 

4. No_hp Varchar 20 Nomor telepon customer 

service 
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3.6.  Desain Tampilan Program   

 

 3.6.1.  Desain Halaman  Login  

Pada halaman ini digunakan untuk login ke halaman 

masing-masing user. Berikut ini desain yang telah 

dirancang penulis pada gambar 3.11. 

 

 

 

               3.6.2. Desain Dasboard Administrasi 

            Desain dasboard ini akan tampil ketika administrasi telah 

melakukan login akun. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.12. 

Gambar  3.11. Halaman Login 
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             3.6.3. Desain Halaman Data User Bagian Administrasi 

            Desain halaman data user ini akan tampil ketika 

administrasi mengklik menu data user yang berada di sebelah kiri 

halaman dasboard. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.13. 

 

Gambar  3.12. Halaman Dasboard Administrasi 
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               3.6.4. Desain Tambah Data User Bagian Administrasi 

          Desain halaman tambah data user ini akan tampil ketika 

administrasi mengklik tombol  tambah data user pada halaman data 

user di bagian atas tabel user. Berikut ini desain yang telah 

dirancang oleh penulis pada gambar 3.14.   

 

 

 

Gambar  3.13. Halaman Data User Pada Administrasi 
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  3.6.5. Desain Halaman Edit Data User Pada Administrasi 

             Desain halaman edit  data user akan tampil ketika administrasi 

mengklik tombol yang berikon pensil yang berada di tabel user bagaian  

opsi dan data akan ditampilkan berdasarkan id user masing-masiung. 

Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada gambar 3.15. 

Gambar  3.14  Halaman Tambah Data User Bagian Administrasi 
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     3.6.6. Desain Halaman Hapus Data User Pada Administrasi 

           Desain halaman hapus data user akan tampil ketika administrasi 

mengklik tombol bericon kotak sampah di tabel user bagian opsi. Setelah 

diklik maka akan tampil kotak dialog konfirmasi apakah administrasi 

benar ingin menghapus data user tersebut. Jika administrasi benar ingin 

menghapus data user tersebut makan akan tampil kotak dialog yang 

menyatakan bahwa data user tersebut telah berhasil dihapus setelah itu 

akan tampil ke halaman data user kembali dan data user yang dipilih sudah 

terhapus. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada gambar 

3.16. 

Gambar  3.15. Halaman Edit Data User Bagian Administrasi 
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         3.6.7. Desain Halaman Data Customer Service Pada Administrasi 

       Desain tampilan data customer service akan tampil ketika 

administrasi mengklik menu data customer service yang berada di 

sebelah kiri . Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada 

gambar 3.17. 

Gambar  3.16. Halaman Hapus Data User Bagian Administrasi 
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           3.6.8. Desain Halaman Data Tambah Customer Service Pada     

Administrasi 

             Desain tampilan data tambah customer service akan tampil 

ketika administrasi mengklik tombol tambah data di bagian atas 

tabel data customer service. Berikut ini desain yang telah dibuat 

oleh penulis pada gambar 3.18. 

Gambar  3.17. Halaman Data Customer Service Bagian Administrasi 
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 3.6.9. Desain Halaman Edit Data Customer Service Bagian Administrasi 

                Desain halaman edit  data customer service akan tampil 

ketika administrasi mengklik tombol yang bericon pensil di tabel 

customer service bagaian opsi dan data akan ditampilkan 

berdasarkan id customer service masing-masiung. Berikut ini 

desain yang telah dirancang oleh penulis pada gambar 3.19.  

Gambar  3.18. Halaman Tambah Data Customer Service Bagian 

Administrasi 
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            3.6.10. Desain Halaman Hapus Data Customer Service Bagian   

Administrasi 

           Desain halaman hapus data customer service akan tampil 

ketika administrasi mengklik tombol bericon kotak sampah. 

Setelah diklik maka akan tampil kotak dialog konfirmasi apakah 

administrasi benar ingin menghapus data customer service tersebut. 

Jika administrasi benar ingin menghapus data user tersebut makan 

akan tampil kotak dialog yang menyatakan bahwa data customer 

service tersebut telah berhasil dihapus setelah itu akan tampil ke 

halaman data customer service kembali dan data user yang dipilih 

sudah tidak tampil . Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.20. 

 

Gambar  3.19. Halaman Edit Data Customer Service Bagian Administrasi 
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         3.6.11. Desain Halaman Data Dokter  Bagian Administrasi 

       Desain tampilan data dokter akan tampil ketika administrasi  

mengklik menu data dokter yang berada di sebelah kiri. Berikut ini 

desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.21.     

 

Gambar  3.20. Halaman Hapus Data Customer Service Bagian 

Administrasi 

Gambar  3.21. Halaman Data Dokter Bagian Administrasi 
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            3.6.12. Desain Halaman Edit Data Dokter Bagian Administrasi 

                Desain halaman edit data dokter akan tampil ketika 

administrasi mengklik tombol yang bericon pensil di tabel dokter 

bagian dan data akan ditampilkan berdasarkan id dokter masing-

masiung. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada 

gambar 3.22. 

 

 

 

             3.6.13. Desain Halaman Hapus Data Dokter Bagian  Administrasi 

           Desain halaman hapus data dokter akan tampil ketika 

administrasi mengklik tombol bericon kotak sampah di tabel dokter 

bagian opsi. Setelah diklik maka akan tampil kotak dialog 

Gambar  3.22. Halaman Edit Data Dokter Bagian Administrasi 
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konfirmasi apakah administrasi benar ingin menghapus data dokter 

tersebut. Jika administrasi benar ingin menghapus data dokter  

tersebut maka akan tampil kotak dialog yang menyatakan bahwa 

data dokter tersebut telah berhasil dihapus setelah itu akan tampil 

ke halaman data dokter  kembali dan data dokter yang dipilih telah 

terhapus. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada 

gambar 3.23. 

 

 

 

           3.6.14. Desain Halaman Tambah Data Dokter  Bagian  Administrasi 

             Desain tampilan data tambah dokter akan tampil ketika 

administrasi mengklik tombol tambah data di bagian atas tabel 

dokter. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada 

gambar 3.24. 

Gambar  3.23. Halaman Hapus Data Dokter Bagian Administrasi 
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               3.6.15. Desain Dasboard Customer Service 

Desain dasboard ini akan tampil ketika customer service 

telah melakukan login akun. Berikut ini desain yang telah 

dirancang oleh penulis pada gambar 3.25. 

 

Gambar  3.25. Halaman Dasboard Customer Service 

Gambar  3.24. Halaman Tambah Data Dokter Bagian Administrasi 
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    3.6.16. Desain Halaman Data Pasien  Bagian Customer Service 

Desain tampilan data pasien akan tampil ketika customer 

service mengklik menu data pasien yang berada di sebelah kiri. 

Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.26.     

 

 

 

 

Gambar  3.26. Halaman Data Pasien Bagian Customer Service 
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           3.6.17. Desain Halaman Tambah Data Pasien  Bagian Customer Service 

             Desain tampilan tambah data pasien akan tampil ketika 

customer service mengklik tombol tambah data di bagian atas tabel 

pasien. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada 

gambar 3.27. 

 

 

 

 

 

Gambar  3.27. Halaman Tambah Data Pasien Bagian Customer Service 



76 
 

 

    3.6.18. Desain Halaman Edit Data Pasien Bagian Customer Service 

  Desain halaman edit data pasien akan tampil ketika 

customer service mengklik tombol yang bericon pensil di 

tabel pasien bagian opsi dan data akan ditampilkan 

berdasarkan id pasien masing-masiung. Berikut ini desain 

yang telah dirancang oleh penulis pada gambar 3.28. 

 

 

 

 

 

 

Gambar  3.28. Halaman Edit Data Pasien Bagian Customer Service 
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             3.6.19. Desain Halaman Hapus Data Pasien Bagian Customer Service 

           Desain halaman hapus data pasien akan tampil ketika 

customer service mengklik tombol bericon kotak sampah di tabel 

pasien bagian opsi. Setelah diklik maka akan tampil kotak dialog 

konfirmasi apakah customer service benar ingin menghapus data 

pasien tersebut. Jika customer service benar ingin menghapus data 

pasien tersebut maka akan tampil kotak dialog yang menyatakan 

bahwa data pasien tersebut telah berhasil dihapus, setelah itu akan 

tampil ke halaman data pasien  kembali dan data pasien yang 

dipilih tadi telah terhapus . Berikut ini desain yang telah dirancang 

oleh penulis pada gambar 3.29. 

 

 

 

 

Gambar  3.29. Halaman Hapus Data Pasien Bagian Customer Service 
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          3.6.20. Desain Halaman Data Rekam Medis  Bagian Customer Service 

Desain tampilan data rekam medis akan tampil ketika 

customer service mengklik menu data rekam medis pasien yang 

berada di sebelah kiri. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh 

penulis pada gambar 3.30.     

 

 

 

 

 

 

Gambar  3.30. Halaman Data Rekam Medis Pasien Bagian Customer 

Service 
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 3.6.21. Desain Halaman Cetak Resep Obat  Bagian Customer Service 

Desain tampilan cetak resep obat akan tampil ketika 

customer service mengklik tombol cetak resep obat di tabel rekama 

medis bagian opsi. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh 

penulis pada gambar 3.31.     

 

 

 

  3.6.22. Desain Halaman Data Tambah Obat Pada Customer Service 

Desain tampilan data tambah obat akan tampil ketika customer 

service mengklik tombol  +obat  yang berada di tabel rekam_medis bagian 

opsi. tambah data obat diisi ketika pasien tidak ingin berkonsultasi dengan 

dokter,  Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 

3.32.     

Gambar  3.31. Halaman Cetak Resep Obat Bagian Customer Service 
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           3.6.23. Desain Halaman Pemeriksaan  Awal Bagian Customer Service 

Desain halaman perawatan awal  ini akan tampil ketika 

customer service mengklik tombol  +Pemeriksaan Awal di tabel 

rekam_medis bagian opsi. Berikut ini desain yang telah dirancang 

oleh penulis pada gambar 3.33. 

Gambar  3.32. Halaman Data Tambah Obat Bagian Customer Service 
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Gambar  3.33. Halaman Pemeriksaan Awal Bagian Customer Service 
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3.6.24. Desain Dasboard Apoteker 

Desain dasboard  ini akan tampil ketika Apoteker telah 

melakukan login akun. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.34. 

 

   

 

 3.6.25. Desain Halaman Data Obat Bagian Apoteker 

Desain tampilan data obat akan tampil ketika apoteker  mengklik 

menu data obat di sebelah kiri. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh 

penulis pada gambar 3.35. 

Gambar  3.34. Halaman Dasboard Apoteker 
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   3.6.26. Desain Halaman Tambah Data Obat Bagian Apoteker 

Desain halaman tambah data obat akan tampil ketika apoteker 

mengklik tombol data obat yang terletak diatas tabel data obat. Berikut ini 

desain yang telah dirancang oleh penulis pada gambar 3.36. 

Gambar  3.35. Halaman  Data Obat Bagian Apoteker 
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   3.6.27. Desain Halaman Edit Data Obat Bagian Apoteker 

Desain halaman edit data obat akan tampil ketika apoteker 

mengklik tombol yang bericon pensil di tabel data obat bagian opsi, yang 

kemudian akan ditampilkan form edit data obat yang tampil  berdasarkan 

kode obat masing-masiung. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.37. 

Gambar  3.36. Halaman Tambah  Data Obat Bagian Apoteker 
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             3.6.28. Desain Halaman Hapus Data Obat Bagian Apoteker 

           Desain halaman hapus data obat akan tampil ketika apoteker 

mengklik tombol bericon kotak sampah di tabel obat bagian opsi. 

Setelah diklik maka akan tampil kotak dialog konfirmasi apakah 

apoteker benar ingin menghapus data obat tersebut. Jika apoteker 

benar ingin menghapus data obat tersebut maka akan tampil kotak 

dialog yang menyatakan bahwa data obat tersebut telah berhasil 

dihapus setelah itu akan tampil ke halaman data obat  kembali dan 

data obat yang dipilih telah terhapus. Berikut ini desain yang telah 

dirancang oleh penulis pada gambar 3.38. 

Gambar  3.37. Halaman Edit Data Obat Bagian Apoteker 
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           3.6.29. Desain Halaman Data Resep Obat Bagian  Apoteker 

        Desain tampilan data resep obat akan tampil ketika apoteker  

mengklik menu data resep obat yang berada di  sebelah kiri. 

Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.39. 

 

 

Gambar  3.38. Halaman Hapus Data Obat Bagian 

Gambar  3.39. Halaman Data Resep Obat Bagian Apoteker 
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           3.6.30. Desain Halaman Lihat Resep  Obat  Bagian Apoteker 

        Desain tampilan lihat resep data  obat akan tampil ketika 

apoteker  mengklik tombol lihat obat di tabel data resep obat 

bagian opsi. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada 

gambar 3.40. 

 

 

 

               3.6.31. Desain Dasboard Dokter 

          Desain dasboard ini akan tampil ketika dokter telah 

melakukan login akun. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.41. 

Gambar  3.40. Halaman Lihat Resep Obat Bagian Apoteker 
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         3.6.32. Desain Halaman Pemeriksaan Pasien Bagian  Dokter 

           Desain tampilan data pemeriksaan pasien akan tampil ketika 

dokter mengklik menu Pemeriksaan Dokter yang berada di  kiri. 

Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.42. 

 

Gambar  3.41. Halaman Dasboard Dokter 

Gambar  3.42. Halaman Pemeriksaan Pasien Bagian Dokter 
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         3.6.33. Desain Halaman Detail  Bagian  Dokter 

           Desain tampilan detail rekam medis akan tampil ketika 

dokter  mengklik tombol detail di tabel data pemeriksaan pasien. 

Kemudian akan tampil form informasi pemeriksaan awal oleh 

customer service. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis 

pada gambar 3.43. 

 

 

 

 

Gambar  3.43. Halaman Detail Bagian Dokter 
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         3.6.34. Desain Halaman Tambah Obat Bagian Dokter 

           Desain tampilan tambah obat akan tampil ketika dokter  

berada di halaman  detail pada pemeriksaan dokter kemudian 

mengklik tombol +obat  terletak  di bawah halaman detail . Berikut 

ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.44. 

 

 

Gambar  3.44. Halaman Tambah Obat Bagian Dokter 
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         3.6.35. Desain Halaman Cetak Resep Obat Bagian Dokter 

           Desain tampilan cetak resep obat  akan tampil ketika dokter 

mengklik menu catak resep obat  yang  terletak  di tabel cetak resep 

obat bagian opsi. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis 

pada gambar 3.45. 

 

 

 

         3.6.36. Desain Halaman Print Cetak  Obat Bagian Dokter 

           Untuk menampilkan print resep obat  maka dokter akan mengklik 

tombol cetak obat di tabel cetak resep obat bagian opsi. cetak resep obat 

ini ditampilkan berdasari kan Id rekam medis masing-maing pasien dan 

Gambar  3.45. Halaman Cetak Resep Obat Bagian Dokter 
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harga serta total pembelian obat sudah tercantum di cetak resep obat ini. 

Berikut ini desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.46. 

 

 

 

3.6.37. Desain Halaman Data Perawatan Bagian Dokter 

           Desain tampilan data perawatan akan tampil ketika dokter mengklik 

menu data perawatan yang berada di  kiri. Berikut ini desain yang telah 

dibuat oleh penulis pada gambar 3.47. 

Gambar  3.46. Halaman Print  Cetak Resep Obat Bagian Dokter 
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             3.6.38. Desain Halaman Tambah Data Perawatan Pada Dokter 

           Desain tampilan tambah data perawatan akan tampil ketika 

dokter mengklik menu tambah data perawatan yang berada di  atas 

tabel data perawatan. Berikut ini desain yang telah dibuat oleh 

penulis pada gambar 3.48. 

Gambar  3.47. Halaman Data Perawatan Bagian Dokter 



94 
 

 

 

 

 

             3.6.39. Desain Halaman Hapus Data Perawatan Pada Dokter 

           Desain halaman hapus data perawatan akan tampil ketika 

dokter mengklik tombol bericon kotak sampah di bagian opsi  pada 

tabel. Setelah diklik maka akan tampil kotak dialog konfirmasi 

apakah dokter benar ingin menghapus data apoteker tersebut. Jika 

dokter benar ingin menghapus data obat tersebut maka akan tampil 

kotak dialog yang menyatakan bahwa data perawatan tersebut telah 

berhasil dihapus setelah itu akan tampil ke halaman data perawatan 

kembali dan data perawatan yang dipilih sudah tidak tampil . 

Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada gambar 

3.49. 

Gambar  3.48. Halaman Tambah Data Perawatan Bagian Dokter 
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               3.6.40. Desain Edit Data Perawatan Bagian Dokter  

          Desain tampilan edit data perawatan ini akan tampil 

ketika dokter telah mengklik tombol bericon pensil di tabel 

data perawatan bagian opsi. Berikut ini desain yang telah 

dirancang oleh penulis pada gambar 3.50. 

 

Gambar  3.49. Halaman Hapus Data Perawatan Bagian Dokter 

Gambar  3.50. Halaman Edit Data Perawatan Bagian Dokter 
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               3.6.41. Desain Dasboard Owner 

          Desain dasboard ini akan tampil ketika owner telah 

melakukan login akun. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.51.  

 

 

 

          3.6.42. Desain Halaman Data Perawatan Bagian Owner 

           Desain tampilan data perawatan akan tampil ketika owner 

mengklik menu data perawatan yang berada di  kiri. Berikut ini 

desain yang telah dibuat oleh penulis pada gambar 3.52. 

Gambar  3.51. Halaman Dasboard Owner 
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   3.6.43. Desain Halaman Edit Data Perawatan Bagian Owner 

          Desain halaman edit data perawatan akan tampil ketika owner 

mengklik tombol yang bericon pensil di tabel data perawatan bagian opsi, 

kemudian data akan ditampilkan form edit berdasarkan id perawatan 

masing-masiung. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada 

gambar 3.53. 

 

Gambar  3.52. Halaman Data Perawatan Bagian Owner 
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      3.6.44. Desain Halaman Hapus Data Perawatan Pada Owner 

         Desain halaman hapus data perawatan akan tampil ketika 

owner mengklik tombol bericon kotak sampah di bagian opsi  pada 

tabel data perawatan. Setelah diklik maka akan tampil kotak dialog 

konfirmasi apakah owner benar ingin menghapus data perawatan 

tersebut. Jika owner benar ingin menghapus data perawatan 

tersebut maka akan tampil kotak dialog yang menyatakan bahwa 

data perawatan tersebut telah berhasil dihapus setelah itu akan 

tampil ke halaman data perawatan kembali dan data perawatan 

yang dipilih sudah terhapus. Berikut ini desain yang telah 

dirancang oleh penulis pada gambar 3.54. 

Gambar  3.53. Halaman Edit Data Perawatan Bagian Owner 
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        3.6.45. Desain Halaman Data Laporan Bagian Owner 

           Desain tampilan data laporan akan tampil ketika owner 

mengklik menu data laporan yang berada di  kiri yang kemudian 

muncul beberapa pilihan laporan yang jika di klik maka akan 

masuk ke halaman cetak data laporan. Berikut ini desain yang telah 

dibuat oleh penulis pada gambar 3.55. 

Gambar  3.54. Halaman Hapus Data Perawatan Bagian Owner 
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. 

            

 3.6.46. Desain Halaman Laporan Data Stok Obat   Bagian  Owner 

          Desain halaman laporan data stok obat yang kosong atau 

tinggal sedikit  akan tampil ketika owner mengklik data obat yang 

telah habis sebelah kiri pada halaman laporan kemudian owner bisa 

mencetak laporannya langsung. Berikut ini desain yang telah 

dirancang oleh penulis pada gambar 3.56. 

 

Gambar  3.55. Halaman  Data Laporan Bagian Owner 

Gambar  3.56. Halaman Laporan Data Stok Obat Bagian Owner 
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            3.6.47. Desain Halaman Laporan Data Pasien Tidak Aktif   Bagian  

Owner 

          Desain halaman laporan data pasien tidak aktif  akan tampil 

ketika owner mengklik data pasien yang tidak aktif sebelah kiri 

pada halaman laporan kemudian owner bisa mencetak laporannya 

langsung. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada 

gambar 3.57. 

 

             

 

 

 

 

 

Gambar  3.57. Halaman  Laporan Data Pasien Tidak Aktif Bagian Owner 



102 
 

 

3.6.48. Desain Halaman Laporan Data Obat Expired  Bagian  Owner 

          Desain halaman laporan data obat expired akan tampil ketika 

owner mengklik data pasien yang tidak aktif sebelah kiri pada 

halaman laporan kemudian owner bisa mencetak laporannya 

langsung. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh penulis pada 

gambar 3.58. 

 

 

 

3.6.49. Desain Halaman Laporan Data Rekam Medis  Bagian  Dokter 

          Desain halaman laporan data rekam medis  akan tampil ketika 

dokter mengklik menu laporan data rekam medis. Berikut ini desain yang 

telah dirancang oleh penulis pada gambar 3.59. 

 

Gambar  3.58. Halaman  Laporan Obat Expired   Bagian Owner 
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3.6.50. Desain Halaman Detail Laporan Data Obat Rekam Medis  Bagian  

Dokter 

          Desain halaman laporan detail data rekam medis  akan tampil ketika 

dokter mengklik tombol detail data rekam medis di tabel laporan rekam 

medis. Kemudian akan tampil info data rekam medis berdasarkan id rekam 

medis pasien masing-masing. Berikut ini desain yang telah dirancang oleh 

penulis pada gambar 3.60. 

 

Gambar  3.59. Halaman  Laporan Rekem Medis Bagian Dokter 
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Gambar  3.60. Halaman  Detail Laporan Rekem Medis Bagian Dokter 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

       Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dijelaskan di 

atas maka kesimpulan dari pembuatan Aplikasi Data Rekam Medis Pada 

Klinik Alfa Skincare oleh penulis yaitu sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini dirancang menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

bootstrap sebagai desain tampilannya, serta  menggunakan 

database  MySQL sebagai tempat penyimpanan data. 

2. Aplikasi ini bertugas untuk mengelola rekam medis pasien klinik 

alfa skincare. 

3. Aplikasi pengolahan data rekam medis pada klinik alfa skincare 

memiliki fitur pencarian data berdaasarkan keyword yang 

dimasukan. 
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4.2. Saran 

          Adapun saran yang dapat penulisan berikan dalam pengembangan 

aplikasi kedepannya, sebagai berikut : 

1. Aplikasi dapat merubah status pasien dari aktif menjadi tidak aktif 

secara otomatis ketika pasien tidak pernah melakukan pemeriksaan 

selama 1 tahun. 

2. Untuk kedepannya aplikasi ditambahkan fitur pengolahan obat 

masuk dan obat keluar. 
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