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“Jadilah seperti ibu walaupun bekerja dirumah setiap hari tidak pernah 

digaji tapi dia tidak pernah mengeluh.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

 Di era modern seperti sekarang ini elektronik sangatlah dibutuhkan ibu-ibu 

rumah tangga, karena dapat membantu meringankan tugasnya di dapur sekaligus 

meningkatkan keindahan ruangan maka dari itu Modena hadir untuk kita semua, 

Menurut (Stevin et al., 2017) mengatakan bahwa wanita sebagai ibu rumah tangga 

bertanggung jawab atas terpenuhinya segala keperluan rumah tangga dan keluarga, 

baik berupa jasa maupun barang di lingkungan keluarga. Modena menjual alat-alat 

rumah tangga seperti kompor tanam, cooker hood, oven, microwave, dispenser, kulkas, 

water heater, dan masih banyak lainnya.   

Modena tidak sekedar menyajikan deretan produk dan layanan dengan kualitas 

prima, namun juga berorientasi untuk menghadirkan nilai tambah bagi pemangku 

kepentingan. Hal ini agar manfaat dari keberadaan Modena tidak hanya dirasakan oleh 

konsumen tapi juga oleh banyak pihak. Produk ini bisa didapatkan di Modena Home 

Center Atmo, Modena Home Center Sekip, Mitra 10 Jakabaring, Mitra10 Tanjung Api-

api, Infinite Elektronik, Toko Trio Jaya, Irama indah, Megaria, Istana Bangunan, 

Imanuel Elektronik, dan juga tersebar di toko-toko elektronik area Palembang dan 

sekitarnya.  
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 Pada kesempatan ini mahasiswa Praktek Kerja Lapangan berkesempatan untuk 

magang di Modena Home Center Atmo Palembang untuk menambah wawasan  didunia 

kerja nyata dan untuk mengetahui penjualan yang ada di Toko Modena Home Center 

Atmo Palembang, Tujuan penjualan dalam perusahaan adalah untuk mencapai volume 

penjualan tertentu untuk memperoleh laba dan menunjang pertumbuhan serta 

perkembangan perusahaan melalui proses pemasaran. Menurut (Fernandes & Marlius, 

2018) pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup usahanya. 

 Pada hakekatnya penerapan PKL ini meliputi pelaksanaan kegiatan mahasiswa 

didalam dunia kerja sesungguhnya. Penempatan pelaksanaan PKL berdasarkan pada 

bidang keahlian masing-masing. membekali mahasiswa dengan materi pendidikan 

umum (normatif), pengetahuan dasar penunjang (adaptif), serta teori dan kemampuan 

dasar kejuruan (produktif), selanjutnya dunia usaha atau dunia kerja diharapkan 

membantu bertanggung jawab terhadap peningkatan keahlian profesi melalui program 

khusus yang dinamakan Praktik Kerja Lapangan.(Sakti, 2020). 

Selama Praktek Kerja Lapangan mahasiswa menemukan kendala yang ada di 

Toko Modena Home Center Atmo Palembang seperti tidak banyaknya stok yang 

tersedia di Toko Modena Home Center Atmo Palembang, dan juga tidak tersedianya 

mobil angkutan yang standby di Toko, menurut saya itu sangat mempengaruhi 

penjualan.  
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 Berdasarkan permasalahan yang ditemukan di Toko Modena Home Center 

Atmo Palembang, maka penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan untuk membantu 

pihak Owner dan Manager Branch Palembang menyelesaikan masalah yang ada di 

Toko Modena Home Center Atmo Palembang, untuk mengoptimalkan penjualan oleh 

karena itu penulis memberi judul “PRAKTIK KERJA LAPANGAN LAPORAN 

PENJUALAN MODENA HOME CENTER ATMO PALEMBANG”. 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

      Tujuan Praktik Kerja Lapangan Di Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

1. Memberikan peluang kepada mahasiswa untuk membantu pihak instansi dalam 

pengembangan dan peningkatan mutu pelayanan dan penjualan terhadap 

konsumen 

2. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengenal dan mengetahui 

secara langsung tugas dan kegiatan bagian penjualan di Toko Modena Home 

Center Atmo Palembang 

3. Dapat menerapkan ilmu yang didapatkan dari tempat kuliah untuk membantu  

kegiatan di bagian penjualan di Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa        

Manfaat yang diperoleh mahasiswa di Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

antara lain: 



4 
 

 
 

a. Melatih mahasiswa agar mampu beradaptasi dengan dunia kerja 

b. Memberikan pengalaman kepada mahasiswa tentang sistem kerja di Toko 

Modena Home Center Atmo Palembang 

c. Menerapkan ilmu yang didapatkan mahasiswa selama belajar di Politeknik 

Palcomtech 

1.3.2 Manfaat Bagi Modena Home Center Atmo Palembang 

 Manfaat yang diperoleh Modena Home Center Atmo Palembang 

a. Mendapatkan masukan dari mahasiswa supaya bisa meningkatkan penjualan di 

Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

b. Dengan adanya mahasiswa Praktik Kerja Lapangan (PKL) dapat membantu 

meringankan pekerjaan di Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

1.3.3 Manfaat Bagi Program Studi 

 Laporan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dibuat ini dengan 

harapan dapat memberikan referensi atau sumber bacaan bagi mahasiswa Politeknik 

Palcomtech Palembang khususnya Program Studi (D3) Sistem Informasi yang akan 

membuat laporan Praktik Kerja Lapangan. 
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1.4 Tempat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

 Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Toko Modena Home Center 

Atmo Palembang yang berlokasi di Jalan Kolonel Atmo No.480 17 Ilir Kec. Ilir Timur 

I, Kota Palembang, Sumatera Selatan kode pos (30114). 

1.5 Waktu Pelaksanaan 

 Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama satu bulan mulai 

terhitung tanggal 6 September sampai dengan 6 Oktober 2021, kegiatan (PKL) ini 

dilakukan setiap hari senin sampai dengan sabtu, mengikuti jam kerja operasional yang 

berlaku di Toko Modena Home Center Atmo Palembang. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

  Dalam hal ini, penulis mengumpulkan data penulisan laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini dengan menggunakan metode Observasi, Wawancara dan 

Dokumentasi.  

 

1.6.1  Observasi  

 

   Observasi menurut (Hasanah, 2017) individu   berarti    melakukan 

pengamatan secara mandiri tanpa melibatkan campur tangan pihak lain 

Observasi kelompok berarti melakukan pengamatan atau meneliti kelompok 

dari arah yang dikehendaki sendiri maupun meneliti perilaku manusia yang 

bergabung dalam kelompok secara alami, tanpa rekayasa.  
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Menurut (Purwono, 2017) Observasi merupakan salah satu 

kegiatan ilmiah empiris yang mendasarkan fakta-fakta lapangan maupun 

teks, melalui pengalaman panca indra tanpa menggunakan manipulasi 

apapun. (Henri, 2018) mengatakan sumber data primer dan teknik 

pengumpulan data lebih banyak pada observasi.berperan serta 

(participant observaction). 

   Observasi yang dilakukan dengan mengamati pekerjaan dan 

jalannya kegiatan di bagian penjualan Toko Modena Home Center Atmo 

Palembang. Informasi yang penulis dapatkan dari kegiatan observasi ini 

berupa data laporan penjualan, data informasi tentang kegiatan penjualan, 

dan cara melayani customer. 

  1.6.2  Wawancara  

   (Rachmawati, 2017) mengatakan bahwa wawancara mendalam, 

formal terbuka merupakan aliran utama penelitian kualitatif 

keperawatan..Teknik pengumpulan data menurut (Sari & Asmendri, 

2018) dalam penelitian kepustakaan bisa dengan dokumentasi, yaitu 

mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan, buku, 

makalah atau artikel, jurnal dan sebagainya.Menurut (Bastian et al., 2018) 

Wawancara merupakan metoda yang dominan dalam penelitian kualitatif 

di bidang manajemen dan akuntansi. Metoda ini semakin mapan dan 
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berkembang seiring waktu penggunaannya dalam mempelajari fenomena 

sosial baik pada riset terapan maupun riset dasar. 

   Pada Metode ini penulis melakukan wawancara langsung kepada 

Tania selaku staf admin sales dan penanggung jawab Toko Modena Home 

Center Atmo Palembang.  Informasi yang didapat penulis dari metode 

wawancara ini yaitu sejarah perusahan, visi misi perusahaan, kegiatan dan 

tugas pada bagian penjualan.  

 

1.6.3 Dokumentasi   

   Dokumentasi oleh (Purwono, 2017) membatasi pengertian 

dokumentasi sebagai berikut. 1. Bahan yang termasuk dalam jenis, 

bentuk, dan sifat apapun tempat informasi direkam. 2.Rekaman yang 

ditulis atau dipahat, yang menyampaikan informasi berupa fakta; bentuk 

rekaman dapat bersifat grafis, akustik atau haptik (buku peta, naskah, 

gambar, majalah guntingan). 3. Karya yang direkam dalam suatu bahasa, 

simbol atau tanda-tanda lain. 4. Rekaman informasi apapun bentuknya, 

baik berupa tulisan, alfanumerik, gambar, maupun sesuatu yang dapat 

didengar. Sekarang terdapat kecenderungan untuk menyebut semua yang 

terdapat dalam koleksi, apapun jenis dan bentuknya, sebagai dokumen. 

Dokumen sering diartikan sebagai buku atau bentuk rekaman lain seperti 
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film. Lihat juga dokumen arsip. Sedangkan (Bhalla Prem, 2017) 

menyatakan metode dokumentasi berarti cara mengumpulkan data dengan 

mencatat data yang sudah ada . 

  Dokumentasi yang didapat dan dikumpulkan dari Toko Modena 

Home Center Atmo Palembang. berupa foto kegiatan, foto barang dan 

aplikasi administrasi di Toko Modena Home Center Atmo Palembang, 

profil perusahaan dan video yang dibutuhkan oleh penulis untuk 

mengerjakan laporan, Berikut link video kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan: https://www.youtube.com/watch?v=xczU-6u5UIA.



 
 

9 
 

BAB II 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

2.1 Sejarah Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

 Pada 11 November 2018 PT Modena Indonesia secara resmi membuka Toko 

Modena Home Center Atmo Palembang yang merupakan sebuah inovasi layanan baru 

di kota Palembang, seorang investor lokal yang bernama Taufik Hidayat yang menjadi 

mitra PT Modena Indonesia. Taufik Hidayat merasakan potensi dan pandangan masa 

depan yang luar biasa dari MODENA, bahkan MODENA yang memikirkan produk 

apa yang perlu didorong penjualannya, Bekerjasama dengan perusahaan yang 

mempunyai visi yang baik membuat Taufik Hidayat percaya bahwa bisnis ini akan 

terus berkembang dengan baik. 

Berdiri di lokasi yang strategis, Modena Home Center Atmo Palembang 

beralamat di Jalan Kolonel Atmo No.480 17 Ilir Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30114. Modena Home Center Atmo Palembang   menyediakan 3 lini 

produk Cooking, Cleaning, Cooling, dengan adanya Modena Home Center Atmo 

Palembang membuat MODENA merasa lebih mudah menjangkau konsumen, 

konsumen dapat mengeksplorasi produk yang terpajang dan menjadikan aktivitas 

belanja lebih menarik. didukung oleh tenaga profesional yang handal berorientasi 

pelanggan. Turut pula dibekali dengan pengetahuan lengkap seputar produk dan 

layanan MODENA sehingga mampu menjadi sumber informasi yang kredibel serta 

memberi masukan tajam sesuai dengan ragam kebutuhan konsumen yang berbeda. 
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Pelanggan Modena Home Center Atmo Palembang selama ini berasal dari 

banyak kalangan seperti pelanggan ritel, pengembang properti, serta desainer 

(interior). Dibandingkan toko atau traditional channel, Modena Home Center Atmo 

Palembang memiliki pajangan produk lebih banyak dan beragam, serta menawarkan 

users experience lebih menarik .  

sebagai merek terpercaya MODENA menghadirkan berbagai produk baru yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen dan perkembangan zaman. Hampir semua 

konsumen yang berkunjung ke Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

melakukan pembelian dan tidak hendak beralih ke merek lain. 

 

2.2 Visi Dan Misi Modena Home Center Atmo Palembang 

Visi Dan Misi Modena Home Center Atmo Palembang antara lain: 

2.2.1 Visi Perusahaan 

Visi Modena Home Center Atmo Palembang adalah “Untuk menjadi penggerak  

menuju sebuah dunia yang terinterkoneksi”. 

2.2.2 Misi Perusahaan 

1. Membuat hidup lebih mudah dengan rangkaian lengkap peralatan rumah 

tangga. 
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2. Berupaya menjadi kekuatan pendorong menuju dunia yang saling 

berhubungan untuk membayangkan masa depan rumah. 

3. Mengutamakan pelayanan yang baik sehingga dapat tercipta hubungan 

yang harmonis antar konsumen dan vendor/supplier. 

2.3 Struktur Organisasi 

Berikut ini adalah struktur organisasi Toko Modena Home Center Atmo 

Palembang: 

 

       Sumber: Struktur Organisasi Perusahaan Toko Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Toko Modena Home Center Atmo Palembang 
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2.4  Uraian Tugas Wewenang 

Berikut ini adalah pembagian tugas dan wewenang berdasarkan Struktur Organisasi 

Toko Modena Home Center Atmo Palembang:  

A. Brand Manager (BM) 

Seorang BM bertanggung jawab menjaga citra keseluruhan produk atau 

perusahaan. Tugas utama dari pekerjaan ini adalah meneliti pasar untuk 

menentukan target pasar dan mengembangkan strategi pemasaran. Hal ini 

termasuk dalam mengatur visi merek, proposisi nilai jangka pendek dan 

panjang, dll. 

Pada Toko Modena Home Center Atmo Palembang jabatan Brand 

Manager diduduki oleh Bapak Dietha Sandy Kusuma. Seorang BM juga 

bertugas untuk mengelola periklanan, mengelola anggaran untuk barang 

promosi dan iklan, membantu membuat desain dan tata letak konsep periklanan 

(baik cetak maupun digital). 

Tugas Brand Manager (BM) adalah sebagai berikut: 

a. Melindungi brand  

b. Bekerjasama dengan berbagai bidang dalam perusahaan 

c. Berkoordinasi dengan berbagai agensi marketing 

d. Berfokus pada konsumen 

e. Membuat keputusan bisnis yang penting  
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Wewenang Brand Manager (BM) adalah sebagai berikut: 

a. Berwenang merumuskan kebijakan pemasaran perusahaan. 

b. Berwenang untuk memutuskan harga jual hasil produksi. 

c. Pada kondisi tertentu, berwenang untuk menolak permintaan order dari 

konsumen. 

d. Mengambil resiko penyelesaian dan menyarankan suatu rencana tindakan, 

meskipun kenyataan, kesempatan dan resiko yang dihadapi sama. 

 

B. Finance 

Bagian finance bertanggung jawab untuk mengatur kebutuhan uang kas 

perusahaan dan memastikannya sesuai dengan pencatatan yang sudah 

dilakukan oleh bagian accounting. Ini artinya, seorang finance berhak untuk 

memegang uang perusahaan, termasuk untuk menerima dan mengeluarkan 

uang tersebut baik yang ada pada kas, bank, deposit, atau investasi. Pada Toko 

Modena Home Center Atmo Palembang jabatan Finance diisi oleh Ibu Astri Sahara. 

Tugas seorang Finance adalah sebagai berikut: 

a. Membantu hingga melaksanakan tugas yang diberi Koordinator Keuangan 

dan Umum. 
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b. Melaksanakan berbagai pencatatan serta pengumpulan data juga bukti 

transaksi pada kegiatan Perusahaan. 

c. Menyusun bukti untuk laporan dengan benar dan baik. 

d. Mengklasifikasikan seluruh transaksi yang terjadi pada perusahaan 

terhadap Koordinator Keuangan serta Umum. 

e. Menyusun berbagai dokumen atas kegiatan akuntansi juga keuangan 

perusahaan. 

Wewenang Finance adalah sebagai berikut: 

a. Membantu Brand Manager mengumpulkan atau menyusun data untuk 

rancangan keuangan jangka pendek maupun jangka panjang. 

b. Bertanggung jawab kepada Brand Manager. 

 

C. Sales Leader 

Hasil penjualan sangat bergantung pada tim sales dan marketing, dimana 

tim Sales adalah yang memberikan arahan kepada tim marketing terkait harga 

produk atau hal-hal lain yang berhubungan dengan produk. Untuk itu, tim sales, 

terutama sales leader harus paham betul mengenai strategi penjualan maupun 

marketing yang tepat untuk produknya. 

Tugas seorang Sales Leader adalah sebagai berikut: 
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a. Mencapai target penjualan 

b. Mengelola wilayah penjualan 

c. Mengelola kinerja tim serta mengembangkan potensi masing-

masing anggota timnya 

Wewenang Sales Leader adalah sebagai berikut: 

a. Kontrol pengiriman tepat waktu (tanggal akhir baris). 

b. Kontrol berhenti dan tindakan. 

c. Periksa moral (absensi) dan aktivitas karyawan. 

 

D. Sales Executive 

Sales Executive adalah profesi sebagai bagian penjualan atau sales yang 

bertugas untuk menjalankan pemasaran perusahaan, membina hubungan baik 

dengan customer maupun calon customer dan mencari customer baru. 

Sales Executive harus menjalin hubungan yang baik dengan konsumen, 

karena bertahan lama atau tidaknya pelanggan dalam menggunakan produk 

perusahaan sangat dipengaruhi pada sikap atau pelayanan dari bagian salesnya. 

Tugas seorang Sales Executive adalah sebagai berikut: 

a. Mengajak pengunjung mampir ke stand penjualan 

b. Memberikan penawaran sebuah produk  
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c. Memperkenalkan sebuah produk dan memberikan informasi 

produk 

d. Melakukan pencatatan penjualan 

e. Membangun kepercayaan terhadap konsumen 

f. Membantu konsumen menemukan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan 

g. Memberikan jawaban terhadap semua pertanyaan konsumen 

dan menangani komplain yang dilakukan pelanggan dengan 

baik 

h. Memberikan informasi mengenai kekurangan dan kelebihan 

produk  

i. Melaksanakan perintah atasan dengan baik. 

Wewenang Sales Executive adalah sebagai berikut: 

a. Mendapat fasilitas yang disediakan perusahaan berupa uniform 

dan transportasi. 

 

E. Admin Service 

Admin Service adalah seseorang yang memiliki tugas untuk menerima dan 

menyerahkan barang yang telah di service, melakukan kegiatan administrasi 
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seperti mengecek stock, melakukan pemesanan, membuat invoice, filling data, 

dll. 

Tugas seorang Admin Service adalah sebagai berikut: 

a. Bertugas untuk menerima barang yang akan di service dari 

customer yang kemudian mereka jugalah yang akan 

menyerahkan barang yang telah di service tersebut 

b. Membuat laporan penerimaan dan pengeluaran barang yang di 

service 

c. Menghubungi customer untuk pengambilan atau meminta 

persetujuan barang yang akan di service 

d. Mengerjakan kegiatan administrasi seperti mengecek stock, 

melakukan pemesanan, membuat invoice, filling data, dll. 

e. Memonitoring batas waktu pembayaran dan dokumen 

pendukung lainnya 

f. Melakukan kegiatan administrasi masalah perpajakan 

g. Membantu melengkapi data yang dibutuhkan untuk pengiriman 

barang 

h. Memilah surat, paket kiriman dan pemesanan 

i. Menjawab dan menerima telepon masuk 

j. Membuat surat baik secara offline maupun online 

k. Memesan persediaan alat tulis kantor 
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l. Menyapa dan memberikan tanggapan ke klien 

Wewenang Admin Service adalah sebagai berikut: 

 Menggunakan semua sarana dan prasarana yang ada dan bagi 

demi efektivitas dan efisiensi kerja serta pelayanan. 

 

F. Teknisi 

Teknisi adalah jabatan yang melakukan kegiatan yang meliputi 

pemasangan, perbaikan, dan pengecekan serta pemeliharaan sarana dan 

prasarana kantor. Berikut adalah Uraian Tugas Teknisi Sarana dan Prasarana 

Kantor, Tanggung Jawab Teknisi Sarana dan Prasarana Kantor Serta 

Wewenang Teknisi Sarana dan Prasarana Kantor. 

Tugas seorang teknisi adalah sebagai berikut: 

a. Melaksanakan pemeliharaan sarana dan prasarana sesuai prosedur 

untuk menghindari kerusakan; 

b. Memilah dan mencatat sarana dan prasarana yang mengalami 

kerusakan untuk dilaporkan kepada pejabat berwenang dan terkait; 

c. Mengevaluasi keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan pemeliharaan 

sarana dan prasarana sesuai yang diharapkan; 
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d. Melaporkan hasil pelaksanaan tugas kepada atasan sebagai 

pertanggungjawaban pelaksanaan tugas. 

e. Daily check ( pengecekan harian ) 

Wewenang Teknisi adalah sebagai berikut: 

a. Memeriksa objek kerusakan, pemeliharaan, dan operasional sarana 

dan prasarana kantor; 

b. Memberikan saran pelaksanaan pemeliharaan dan perbaikan peralatan 

kantor; dan 

c. Menolak melakukan perbaikan peralatan kantor yang tidak sesuai 

prosedur. 

 

G. Warehouse 

Warehouse adalah yang mengerti tentang sistem pergudangan, bagaimana 

cara mengelolanya dan memiliki tanggung jawab tinggi dalam mengontrol 

seluruh aktifitas gudang. Fungsi utama warehouse adalah sebagai pengelola 

dan penanggung jawab aktifitas pergudangan 

Tugas seorang Warehouse adalah sebagai berikut: 

a. Membuat catatan administrasi persediaan barang, yang meliputi jenis 

barang, kode barang dan jumlah barang dengan benar. 
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b. Merapikan setiap penempatan barang yang ada di gudang berdasarkan 

kelompok barang dengan baik dan teratur. 

c. Menyiapkan barang yang akan dikirimkan ke Pelanggan berdasarkan 

Surat Jalan yang diterima dari Bagian Administrasi . 

d. Melakukan perhitungan fisik barang manual setiap hari. 

e. Melakukan koordinasi  

f. Melakukan pengaturan bawahannya dalam pendistribusian 

pengiriman 

 

Wewenang Warehouse adalah sebagai berikut: 

a. Mengawasi dan mengontrol operasional gudang 

b. Mengawasi pekerjaan staff gudang lainnya agar sesuai dengan standar 

kerja 

 

H. Driver 

Seorang sopir dituntut untuk selalu memperhatikan tugas dan kewajiban 

yang sudah ditentukan oleh perusahaan karena kepatuhan seorang supir 

mengenai tugas dan tanggung jawab nya merupakan aset perusahaan itu sendiri 

Tugas seorang Driver adalah sebagai berikut: 
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a. Mentransfer barang atau bahan produksi terutama produk elektronik 

Modena 

b. Memberikan pelayanan yang baik  

c. Pengecekan mesin, perlengkapan kendaraan, dan surat pengemudi. 

d. Membersihkan kendaraan setelah dipakai.  

Wewenang Driver adalah sebagai berikut: 

 Menerima dari pimpinan kunci kontak dan surat-surat kendaran dinas 

yang akan dipakai. 

 

I. Helper Gudang 

Helper gudang merupakan seseorang yang bekerja untuk menyiapkan 

keperluan di gudang sebuah perusahaan, seperti memastikan kondisi alat berat, 

mengangkat dan meletakkan barang, mencocokkan stock dengan pencatatan 

dan lainnya. Mereka akan memenuhi kebutuhan gudang dan bisa jadi 

membersihkan gudang bahkan sampai melakukan perawatan pada produk yang 

ada di gudang. 

Helper gudang biasanya mengandalkan kekuatan fisik karena harus bekerja 

dengan otot, selebihnya diperlukan kemampuan kejelian yang tinggi. 

Tugas seorang Helper gudang adalah sebagai berikut: 

a. Memasukkan barang produksi ke gudang 
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b. Mencatat stock barang yang masuk dan keluar gudang 

c.  bertanggung jawab atas kebersihan gudang 

d. Mengantarkan barang 

e. Membantu persiapan barang 

f. Menjadi supir cadangan 

g. Menangani faktur dan struk barang produksi 

Wewenang Helper Gudang adalah sebagai berikut: 

 Menggunakan semua sarana dan prasarana yang ada dan bagi demi 

efektivitas dan efisiensi kerja serta pelayanan. 

 

J. Owner Franchise 

Pemilik bisnis atau Owner adalah siapapun yang menjalankan atau 

berinvestasi di perusahaan. Owner juga bisa disebut sebagai pendiri yang 

memiliki saham di perusahaan. Pemilik Bisnis memainkan peran strategis dan 

tidak terlibat dalam aktivitas sehari-hari dalam mengelola layanan. Seorang 

pemilik perusahaan tentu memiliki beberapa fungsi utama dalam menjalankan 

bisnisnya. Toko Modena Home Center Atmo Palembang adalah perusahaan 

elektronik yang berbasis franchise dan owner franchise tersebut adalah Bapak 

Taufik Hidayat. 

Tugas seorang Owner Franchise adalah sebagai berikut: 



23 
 

 
 

a. Memutuskan dan menentukan peraturan dan kebijakan tertinggi 

perusahaan. 

b. Bertanggung jawab dalam memimpin dan menjalankan perusahaan. 

c. Bertanggung jawab atas kerugian yang dihadapi perusahaan 

termasuk juga keuntungan perusahaan. 

d. Merencanakan serta mengembangkan sumber-sumber pendapatan 

dan pembelanjaan kekayaan perusahaan. 

e. Bertindak sebagai perwakilan perusahaan dalam hubungan dunia luar 

perusahaan. 

Wewenang Owner Franchise adalah sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasi dan mengawasi semua kegiatan di perusahaan. 

b. Mengangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan. 

c. Membuat peraturan perusahaan 

d. Mengembangkan strategi bisnis 
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K. Admin Sales 

Administrator penjualan atau Admin Sales memainkan peran administratif 

utama dalam mendukung tim penjualan dan memberikan hubungan penting 

antara wiraniaga dan klien. Tugas Admin Sales penuh tantangan seperti 

melaporkan kepada eksekutif penjualan, bekerja dilingkungan yang penuh 

tantangan dan kompetitif, memproses semua dokumen yang terkait dengan 

penjualan dan mengatur janji bagi tenaga penjualan untuk mengunjungi 

pelanggan baru maupun pelanggan lama. Administrator Penjualan 

menghasilkan prospek klien, meningkatkan jumlah pelanggan, menjawab 

pertanyaan klien dan menyiapkan dokumentasi penjualan. Sebagian besar 

waktu mereka dihabiskan untuk mengkomunikasikan dan menangani informasi 

pelanggan. 

Tugas seorang Admin Sales adalah sebagai berikut: 

a. Menangani invoice penjualan 

b. Melakukan penagihan atas produk yang belum dibayarkan 

c. Pemeriksaan terhadap kelengkapan input pemesanan oleh pelanggan 

d. Menyimpan catatan penjualan dan data pelanggan 

e. Melayani pemesanan via online maupun telepon  

f. Menekan target penjualan harian 

g. Mempertahankan hubungan pelanggan yang baik 

h. Menjawab permintaan pelanggan melalui telepon 
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Wewenang Admin Sales adalah sebagai berikut: 

 Menggunakan semua sarana dan prasarana yang ada dan bagi demi 

efektivitas dan efisiensi kerja serta pelayanan 

 

L. Sales Promotion Man (SPM) 

SPM mempunyai kepanjangan Sales Promotion Man.  Tugas SPM adalah 

menarik memperkenalkan, menarik konsumen dan memasarkan sebuah produk 

perusahaan. Juga membantu supervisor dan koordinator dalam mengelola, 

mengenalkan dan memasarkan produk. 

Tugas seorang Sales Promotion Man adalah sebagai berikut: 

a. Membentuk kepercayaan pelanggan terhadap performance perusahaan 

(toko) dan kualitas barang yang dijual. 

b. Menebak kebutuhan pelanggan dan membantu memilihkan barang yang 

sesuai dengan apa yg diinginkan konsumen 

c. Menjawab pertanyaan pelanggan dan melayani komplain dari pelanggan 

dengan baik. 

d. Menginformasikan kualitas barang s/d cara perawatannya kepada 

pelanggan 

e. Melaksanakan Standar layanan pramuniaga dengan baik. 

Wewenang Sales Promotion Man adalah sebagai berikut: 
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a. Mengusulkan pembaharuan sistem kerja, penataan dan pemajangan 

barang yang siap dijual 

b. Meminta nasehat, petunjuk dan bimbingan dari atasan dan atau rekan 

kerja 

c. Meminta fasilitas yang dapat memperlancar pekerjaan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab.  
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BAB III 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 

3.1 Pelaksanaan Kerja 

 

  Selama melaksanakan kegiatan PKL di Toko Modena Home Center Atmo 

Palembang yang berlangsung selama satu bulan, praktikan ditempatkan dibagian 

penjualan atau SPM (Sales Promotion Man). Dalam bidang ini dipimpin oleh 

Bapak Andik yang membimbing selama kegiatan praktik kerja lapangan yaitu 

pada tanggal 6 September sampai dengan 6 Oktober 2021 dengan waktu 

pelaksanaan praktik kerja lapangan mulai dari jam 08.00 WIB sampai dengan jam 

17.00 WIB, dengan jumlah hari kerja lapangan sebanyak enam hari dalam 

seminggu setiap hari senin sampai dengan sabtu yang bertempat di Toko Modena 

Home Center Atmo Palembang yang berlokasi di Jalan Kolonel Atmo No.480 17 

Ilir Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114. 

  Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan penulis pada 

Modena Home Center Atmo Palembang adalah melakukan kegiatan kerja pada 

bagian Penjualan atau (SPM). Kegiatan kerja yang dilakukan yaitu melayani 

konsumen, membuat invoice penjualan, menjaga kebersihan fasilitas toko, 

mendisplay produk yang dijual, membuat laporan penjualan bulanan, membantu 
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memeriksa fisik produk yang dibeli konsumen, dan pemeriksaan stok opname 

mingguan. 

  Adapun tabel kegiatan penulis selama praktik kerja lapangan di bagian 

penjualan adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.1 Tabel Laporan Kegiatan 

 

 

No

  

Hari/Tanggal  Laporan Kegiatan  Jam   
Datang 

Jam  
Pulang 

1  Senin, 

06-09-2021 
Pengenalan perusahaan 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

2  Selasa, 

07-09-2021 
Pengenalan kegiatan SPM (Sales   

Promotion Man) 
08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

3  Rabu, 

08-09-2021 
  Melihat SPM melayani pelanggan 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

4  Kamis, 

09-09-2021 
  Membersihkan fasilitas toko 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

5  Jumat, 

10-09-2021 
Mendisplay produk yang dijual 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

6 Sabtu, 

11-09-2021 
Melihat kegiatan pemeriksaan stok 

opname 
08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

7  Senin, 

13-09-2021 
Mendisplay produk yang dijual 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

8  Selasa, 

14-09-2021 
Memeriksa produk yang dijual 

konsumen 

08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

9  Rabu, 

15-09-2021 
Merapikan alat-alat dan produk display 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

10 Kamis, 

16-09-2021 
Melihat pembuatan laporan penjualan 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

11 Jumat, 

17-09-2021 
Mengisi laporan produk penjualan 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

12 Sabtu, 

18-09-2021 
Membantu merapikan barang di 

gudang 
08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

13  Senin, 

20-09-2021 
Melayani konsumen 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 
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No

  

Hari/Tanggal  Laporan Kegiatan  Jam   
Datang 

Jam  
Pulang 

14 Selasa, 

21-09-2021 
Melayani konsumen 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

15  Rabu, 

22-09-2021 
Merapikan produk display 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

16 Kamis, 

23-09-2021 
Membersihkan fasilitas toko 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

17 Jumat, 

24-09-2021 
Membuat laporan penjualan 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

18 Sabtu, 

25-09-2021 
Mengecek stok opname mingguan 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

19 Senin, 

27-09-2021 
Membantu menyusun laporan dan 

berkas 
08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

20  Selasa, 

28-09-2021 
Mendisplay dan membersihkan produk 

penjualan 
08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

21  Rabu, 

29-09-2021 
Melayani konsumen 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

22  Kamis, 

30-09-2021 
Pemeriksaan fisik display 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

23  Jumat, 

01-10-2021 
Membuat laporan penjualan 

bulanan 

08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

24 Sabtu, 

02-10-2021 
Merapikan berkas dan dokumen 08.00 

WIB  
17.00 

WIB 

25  Senin, 

04-10-2021 

Melayani konsumen 08.00 

WIB  

17.00 

WIB 

26  Selasa, 

05-10-2021 

Membersihkan fasilitas Produk yang 

dijual  

08.00 

WIB  

17.00 

WIB 

27  Rabu, 

06-10-2021 

Perpisahan dengan perusahaan 08.00 

WIB  

17.00 

WIB 

Sumber : Absen Laporan Kegiatan PKL 

Adapun uraian dari beberapa kegiatan tersebut adalah sebagai berikut:  

 

 

 

 



30 
 

   
 

 3.1.1 Melayani Pelanggan pada Modena Home Center Atmo Palembang 

                     Penulis melakukan kegiatan melayani konsumen dengan prosedur 

yang telah ditetapkan. Kegiatan pelayanan pelanggan dilakukan 

dimulai dari memperkenalkan produk yang dijual hingga transaksi. 

Berikut pada gambar 3.1 adalah gambar kegiatan penulis melakukan 

pelayanan terhadap salah satu pelanggan  

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.1 Penulis melakukan Pelayanan pelanggan pada 

Modena Home Center Atmo Palembang 
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    Setelah pelanggan telah selesai melakukan transaksi pembelian, 

produk yang telah dibeli diperikas kembali ketersediaan dan kondisi 

produk tersebut kemudian penulis melakukan pengemasan produk 

yang akan diberikan kepada pelanggan. Berikut pada gambar 3.2 

merupakan dokumentasi penulis membantu pelanggan mengemas 

produk pada Modena Home Center Atmo Palembang. 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.2 Penulis membantu pelanggan mengemas produk 

pada Modena Home Center Atmo Palembang 
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3.1.2 Mendisplay produk pada Modena Home Center Atmo Palembang 

 

                     Penulis melakukan pendisplayan produk yang akan dijual pada 

Modena Home Center Atmo Palembang. Pendisplayan yang 

dilakukan dengan rapi dan bersih agar produk yang dijual membuat 

pelanggan tertarik produk di display. Berikut pada gambar 3.3 adalah 

gambar kegiatan penulis melakukan pendisplayan produk pada 

Modena Home Center Atmo Palembang: 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.3 Penulis mendisplay produk pada Modena Home 

Center Atmo Palembang 
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 3.1.3 Membantu Membersihkan Produk dan Fasilitas pada Modena 

Home Center Atmo Palembang 

                     Penulis melakukan membersihkan produk yang akan di display 

dan menjaga kebersihan fasilitas toko agar pelanggan yang berkunjung 

merasa nyaman. Kegiatan pembersihan fasilitas toko dan produk 

dilakukan setiap hari untuk menjaga kebersihan dan kenyamanan toko. 

Berikut pada gambar 3.4 gambar kegiatan penulis melakukan 

pembersihan produk-produk toko yang akan di display pada Modena 

Home Center Atmo Palembang. 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.4 Membersihkan produk pada Modena Home Center 

Atmo Palembang 
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    Pada gambar 3.5 penulis membersihkan fasilitas toko dimulai dari 

menyapu dan mengepel lantai toko, membersihkan kaca pintu toko, 

dan merapikan alat-alat tulis pada meja kerja toko Modena Home 

Center Atmo Palembang. 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.5 Penulis membersihkan fasilitas toko pada Modena 

Home Center Atmo Palembang 
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3.1.4 Membuat Laporan Penjualan pada Modena Home Center Atmo 

Palembang 

                     Penulis melakukan penginputan laporan transaksi dan mencetak nota 

penjualan menggunakan aplikasi yang menyimpan data di database yang 

beralamat: http://air.modena.co.id/kuitansi/mhc/index.php, database ini 

hanya bisa diakses oleh admin karyawan Modena Home Center.  

    Berikut pada gambar 3.6, adalah gambar kegiatan penulis membuat 

laporan transaksi dan nota penjualan pada Modena Home Center Atmo 

Palembang: 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.6 Membuat Laporan penjualan pada Modena Home 

Center Atmo Palembang 

 

 

http://air.modena.co.id/kuitansi/mhc/index.php
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    Berikut pada gambar 3.7 adalah gambar laporan transaksi yang 

berguna untuk meninjau penjualan per transaksi secara rinci pada 

Modena Home Center Atmo Palembang: 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.7 Tampilan data laporan transaksi pada Modena 

Home Center Atmo Palembang 
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    Berikut pada gambar 3.8 adalah gambar nota penjualan secara umum 

merupakan sebuah bukti atas pembelian barang secara tunai dan 

diberikan oleh penjual kepada pembeli pada Modena Home Center Atmo 

Palembang: 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.8 Tampilan nota penjualan pada Modena Home 

Center Atmo Palembang 
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 3.1.5 Stock Opname di Gudang Modena Home Center Atmo Palembang 

    Penulis melakukan kegiatan perhitungan fisik persediaan yang ada 

di Gudang untuk kemudian dijual. Tujuan dilakukannya stock opname 

ini adalah untuk mengetahui keakuratan catatan pembukuan yang 

merupakan salah satu fungsi sistem  pengendalian intern. Melalui stock 

opname ini akan diketahui keakuratan pembukuan stok persediaan 

pada gudang Modena Home Center Atmo Palembang. pada gambar 

3.9 adalah gambar kegiatan penulis melakukan pengecekan fisik 

produk yang terdapat pada gudang Modena Home Center Atmo 

Palembang: 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.9 Mengecek fisik produk di Gudang Modena Home 

Center Atmo Palembang 
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    Berikut pada gambar 3.10 adalah gambar form stock opname 

kegiatan penulis melakukan pengecekan fisik produk yang telah 

tercatat pada gudang Modena Home Center Atmo Palembang: 

 

Sumber: Modena Home Center Atmo Palembang 

Gambar 3.10 Formulir Pengecekan stok barang pada Modena 

Home Center Atmo Palembang 
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3.2. Kendala yang Dihadapi 

 

 Selama melaksanakan kegiatan PKL di Toko Modena Home Center Atmo 

Palembang yang berlangsung selama satu bulan, penulis ditempatkan di bagian 

Penjualan. atau (SPM). Kegiatan kerja yang dilakukan yaitu melayani konsumen, 

membuat invoice penjualan, menjaga kebersihan fasilitas toko, mendisplay 

produk yang dijual, membuat laporan penjualan bulanan, membantu memeriksa 

fisik produk yang dibeli konsumen, dan pemeriksaan stok opname mingguan. 

 Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama praktik kerja lapangan di Toko 

Modena Home Center Atmo Palembang kurang lebih satu bulan ini ada beberapa 

kendala yang dihadapi. Kendala pertama adalah untuk kegiatan pendisplayan 

produk terdapat kendala kurangnya jumlah stok yang tersedia di Toko Modena 

Home Center Atmo Palembang. Terdapat beberapa produk yang dijual dan 

didisplay tidak memiliki stok dengan produk yang di gudang. ketidaktersediaan 

stok produk yang dijual membuat konsumen yang ingin membeli produk tersebut 

kecewa karena barang yang di display dengan barang yang digudang tidak 

tersedia. 

 Kendala lain adalah pada kegiatan pelayanan tidak tersedianya mobil angkutan 

yang standby di toko. Hal ini dapat menghambat proses transaksi dan mempengaruhi 

penjualan karena ketika pelanggan selesai melakukan transaksi dan setuju untuk 

membeli produk yang diinginkan untuk proses pengangkutan dan pengantaran barang 

pelanggan harus menunggu untuk datangnya mobil angkutan. Membuat pelanggan 
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harus menunggu dapat membuat ketidaknyamanan pelanggan dalam hal manajemen 

waktu yang lambat.  

 

3.3. Cara Mengatasi Kendala 

 Berdasarkan kendala yang dihadapi di bagian penjualan, berikut merupakan 

cara mengatasi kendala yang telah dijelaskan. Penulis menyarankan perusahaan 

melakukan penyetokan barang di gudang dalam periode tertentu misalnya dalam 

seminggu sekali. Jika ada produk yang tidak tersedia di gudang lebih baik produk 

tersebut tidak di display di toko agar pelanggan tidak kecewa jika barang yang 

diinginkan sedang tidak tersedia dan karyawan pada bagian penjualan dapat 

mengontak pelanggan jika produk yang diminta telah tersedia. 

 Untuk mengatasi kendala tidak tersedianya mobil angkutan yang standby di 

toko diharapkan perusahaan menyediakan mobil angkutan yang selalu standby di 

toko agar proses pengangkutan dan pengantaran dapat berjalan lebih cepat. 

Ketersediaan mobil angkutan dapat membuat pelanggan tidak perlu menunggu 

setelah proses transaksi selesai dan membuat pelanggan puas dengan pelayanan 

yang diberikan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Simpulan 

           Setelah melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan di bagian penjualan atau 

SPM (Sales Promotion Man) pada Toko Modena Home Center   Atmo Palembang. 

Praktikan mendapatkan pengalaman mengenai dunia kerja secara nyata . Berikut 

adalah hasil yang diperoleh praktikan dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan : 

1. Praktikan dapat mengetahui kondisi dunia kerja di Modena Home Cen-

ter Atmo Palembang 

2. Praktikan dapat memahami cara kerja di divisi Sales Promotion Man 

3. Praktikan dapat lebih memahami arti dari tanggung jawab dan kedi-

siplinan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

4. Praktikan dapat menerapkan teori yang di telah didapat dibangku 

perkulihaan dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. 
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4.2 Saran  

           Berdasarkan pengalaman yang penulis dapat selama mengikuti program 

PKL,penulis ingin memberikan beberapa usulan yang disarankan bagi kebaikan 

segala pihak yang terkait dengan Praktik Kerja Lapangan, untuk praktikan lebih 

mempersiapkan segala hal yang berhubungan dengan PKL dari jauh-jauh hari sep-

erti mencari perusahaan untuk PKL, selalu menjalin berkomunikasi dengan ma-

hasiswa lain yang telah melaksanakan PKL, diharapakan kepada praktikan selalu 

jujur dalam melakukan segala hal. 
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