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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Menurut Sumardiono (2016), Praktik Kerja Lapangan adalah proses 

belajar dari seorang ahli melalui kegiatan dunia nyata. Selain itu, Praktik 

Kerja Lapangan adalah proses mempraktikkan pengetahuan dan 

keterampilan untuk menyelesaikan problem nyata di sekitar. Sejalan dengan 

perkembangan zaman dan ilmu pengetahuan yang semakin maju, khususnya 

di bidang Sistem Informasi, diadakannya program Praktik Kerja Lapangan 

diharapkan dapat melatih mahasiswa untuk bekerja mandiri, mengenal 

kondisi dan lingkungan kerja sesungguhnya untuk mempersiapkan diri 

memasuki dunia kerja setelah lulus dari perguruan tinggi(Dini Anggita & 

Dini Hari Pertiwi, 2022; Fathona & Widyanto, 2021; Fatmariani & 

Alfasyah, 2022; Febrianty et al., 2019; Gultom & Effendi, 2022; Handayani 

& Adelin, 2020; Hartati et al., 2020; Ibrahim & Fatmariani, 2022; D. Lestari 

& Triwahyuni, 2021; O. Lestari, 2023; M Andes Fratama & Andri Saputra, 

2022; Maida & Hadiwijaya, 2021; Marsolino, 2022; Meilani & Purnama, 

2023; Muhammad Rivaldi Saleh et al., 2023; Mutia, 2022; Octafian et al., 

2020; Oleh, n.d.; Pitriyani & Hadiwijaya, 2021; Putri et al., n.d., 2021; Putri 

& Bobby, 2020; Putri & Meilani, 2016; Ramadhan & Octafian, 2022; 

Romandiansyah, 2022; Setiawan & Yunifa, 2023; Sidik & Purnama, 2023; 

Sriyeni & Veronica, 2019; Usamah & Setiawan, 2022; Veronica et al., 

2023; Wahyuni, 2023; Widyanto, 2015; Widyanto et al., 2021; Woro, 2022; 

Yanti R, 2022). 

 



Perusahan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang yang 

bergerak di bidang pengelola air bersih yang berlokasi di Jl. Rambutan 

Ujung No.1, 30 Ilir. Kec. Ilir Barat II Kota Palembang Sumatera Selatan 

30256. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang ini 

didirikan pada tahun 1929. Air merupakan kebutuhan pokok untuk 

menjalankan segala aktivitas, karena pentingnya air, kebutuhan air 

mendapatkan prioritas penanganan utama karena menyakut kehidupan orang 

banyak, pengolahan pelayanan air bersih untuk kebutuhan 

masyarakat(Adelia Pratiwi & Dini Hari Pertiwi, 2022; Adelin, 2016; 

Agustin, 2023; Akausar & Syaftriandi, 2022; Alan Novi Tompunu, 2016; 

Albadri & Setiawan, 2023; Albana, 2023; Alfarizi & Pertiwi, 2023; Aprilya, 

2023; Dahlia & Hadiwijaya, 2022; Febrianty et al., 2021; Hariny & 

Triwahyuni, 2022; Hidayat et al., n.d.; Informasi et al., n.d.; Juliansyah & 

Aprizal, 2021; Kirana & Hartati, 2022; Kusmiati & Effendi, 2019; M Saputra 

& Mahmud, 2021; Maria Veronica et al., 2018; Marismiati & Hadiwijaya, 

2013; Nurcahyo & Yunifa, 2022; Nursintia Nursintia & Dini Hari Pertiwi, 

2021; Pangelah & Sugara, 2021; Pernanda, 2023; Pradina & Annisa, 2021; 

Prasetya & Octafian, 2021; D. Putra et al., 2023; D. Saputra & Purnama, 

2021; Sari, 2022; Sri Handayani & Adelin, 2019; Sugara, 2014; Sutabri, 

2023; Triando & Pratama, 2021; Utami & Adelin, 2023; Wetter Edman & 

Göteborgs universitet. Konstnärliga fakultetskansliet., 2011). 

 

PDAM Tirta Musi Palembang di bidang distribusi mempunyai tugas 

pokok mendistribusikan air dari asalnya (sumber air baku yang sudah 

diperbaiki kualitasnya) sampai ke pelanggan. Untuk mengantarkan air dari 
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pengambilan dilakukan dengan pipa transmisi yang di distribusikan kepada 

pelanggan melalui jaringan distribusi. Untuk memberikan jaminan bahwa air 

dapat sampai ke pelanggan sesuai dengan kebutuhannya maka bidang 

distribusi juga bertanggung jawab atas perbaikan jaringan yang rusak. 

Informasi kerusakan jaringan dapat berasal dari laporan pelanggan dan 

masyarakat(Adelin et al., 2020; Adelin & Effendi, 2017; AE & Sriyeni, 

2022; Anggyta & Hadiwijaya, 2022; Annisa & Setiawan, 2022; Arif & 

Basuki, 2020; Effendi, Syabirin, et al., 2021; Effendi, Syahrial, et al., 2021; 

Eriko, 2019; Fatmariani, 2022; Ferdian, 2022; Fitria & Pratama, 2022; 

Gerbino & Putri, 2021; Hadiwijaya et al., 2022; Hadiwijaya & Febrianty, 

2018; Handayani, 2014; Hastini & Cholil, n.d.; Ikhtiarti et al., 2023; 

Ismiyanti, 2022; Muhammad Iqbal Fajri & Dini Hari Pertiwi, 2021; Nanda, 

2022; Octa Firmansyah & Mahmud Mahmud, 2022; Purnama Zidane, 2022; 

D. J. Putra & Sriyeni, 2022; Putriani & Hadiwijaya, 2021; Ramadhanti, 

2023; A. Saputra et al., n.d.; Satori & octafian, 2023; Wijaya & Hartati, 

2022; G. Wulandari & Effendi, 2023; P. Wulandari, 2022; Yansyah & 

Syaftriandi, 2022; Yuniansyah & Handayani, 2023). 

 

Penulis memilih PKL di PDAM Tirta Musi Palembang karena penulis 

ingin mempelajari dan ikut membantu pihak perusahaan untuk 

menyelesaikan perkerjaan sehari-hari dan membantu pendataan khusunya di 

bidang distribusi perbaikan dan pemasangan, serta penulis ingin menerapkan 

ilmu yang penulis dapat dari Politeknik Palcomtech. Kepala PDAM Tirta 

Musi Palembang menempatkan penulis di bidang distribusi perbaikan dan 

pemasangan. Secara singkat kegiatan yang dilakukan penulis di bidang 



distribusi ini merupakan kegiatan untuk mengelola data atau pengerjaan 

pemasangan baru, keluhan pelanggan, dan house connection dan membuat 

surat perintah tugas yang dilakukan di bidang distribusi. Sesuai dengan 

bidang yang ditempatkan oleh Perusahan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta 

Musi Palembang yaitu bidang distribusi maka penulis memilih judul 

 

“Laporan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Bidang Distribusi pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Musi Unit 9 Palembang”. 

 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

 

Tujuan praktik kerja lapangan di perusahaan daerah air minum antara lain 
 

sebagai berikut : 
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1. Memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk membantu pihak 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang dalam 

pengembangan dan peningkatan mutu pekerjaan khususnya bidang 

distribusi. 

 
2. Untuk memenuhi salah satu syarat akademis dalam menyelesaikan mata 

kuliah Praktik Kerja Lapangan. 

 
3. Mempraktikkan ilmu yang diperoleh di perguruan tinggi dengan 

menerapkan di dunia kerja. 

 

1.3 Manfaat PKL 

 

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

1. Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman kerja dalam 

melaksanakan PKL khususnya di bidang distribusi PDAM Tirta 

Musi Palembang. 

 
2. Mengetahui kegiatan yang ada di bidang distribusi PDAM Tirta 

Musi Palembang, yaitu bagaimana cara membuat pengelolaan data 

yang ada di distribusi. 

 
3. Dapat menerapkan ilmu yang telah didapatkan selama belajar di 

Politeknik Palcomtech. 

 

1.3.2 Manfaat Bagi Perusahaan Daerah Air Minum Palembang 

 

1. Membantu menyelesaikan pekerjaan sehari-hari di PDAM Tirta Musi 

Palembang khususnya pada bidang distribusi. 

 
2. Mendapatkan tambahan tenaga kerja sementara. 
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3. Dapat bertukar ilmu dan ide dengan mahasiswa yang melakukan 

Praktik Kerja Lapangan. 

 

1.3.3 Manfaat Bagi Akademik 

 

Laporan kegiatan PKL yang dibuat diharapkan dapat menambah 

sumber bacaan di perpustakaan Politeknik Palcomtech. Laporan ini 

juga diharapkan dapat digunakan sebagai referensi mahasiswa serta 

bermanfaat untuk proses perkuliahan nantinya, khususnya bagi 

program studi Sistem Informasi ketika akan membuat laporan kegiatan 

PKL. 

 

1.4 Tempat PKL 

 

Melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Perusahaan Daerah Air 

Minum Tirta Musi Unit 9 Palembang yang berlokasi di Jl. Mayjen HM 

Ryacudu, 7 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang, Sumtera 

Selatan 30256. 

 

1.5 Waktu PKL 

 

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan sejak 22 

September 2021 sampai 22 Oktober 2021, yang waktunya dilaksanakan pada 

hari Senin s.d Jum’at pukul 07.30 WIB s.d 12.00 WIB. 

 
1.6 Teknik Pengumpulan Data 

 

 

1.6.1 Metode Wawancara 

 

Menurut Esterberg (dalam Sugiyono, 2017: 231) mengatakan 

wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan 

ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam 
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suatu topik tertentu. Wawancara merupakan salah satu teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara berhadapan secara 

langsung dengan narasumber, tetapi dapat juga diberikan daftar 

pertanyaan dahulu untuk dijawab pada kesempatan lain. 

 

1.6.2 Metode Observasi 

 

Menurut Silaen (2018:153), observasi adalah kegiatan yang 

meliputi pemutusan perhatian terhadap suatu objek penelitian dengan 

menggunakan seluruh indra. Dalam kegiatan ini, dilakukan pencatatan 

yang sistematis terhadap unsur-unsur yang tampak atau yang dirasakan 

indra mengenai gejala-gejala yang muncul pada objek penelitian. 

Unsur-unsur yang tampak atau yang dirasakan itu disebut data yang 

harus diamati dan dicatat. 

 

Dalam metode ini penulis melakukan pengamatan dengan datang 

langsung ketempat penelitian yaitu di Perusahan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Musi Palembang, khususnya di bidang distribusi mulai 

dari kegiatan untuk mengelola data atau pengerjaan pemasangan baru, 

keluhan pelanggan, dan house connection dan membuat surat perintah 

tugas yang dilakukan di bidang distribusi. 
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1.6.3 Metode Dokumentasi 

 

Menurut Sugiyono (2017:240), dokumentasi adalah catatan 

peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, catatan 

harian, gambar foto, dan sejarah kehidupan. Dalam penelitian ini 

dokumentasi diperoleh dari hasil penelitian berupa foto, video, 

rekaman suara, dokumen, buku, jurnal, serta berita yang berhubungan 

dengan faktor pembentuk citra perusahaan. 

 

Dalam metode ini penulis mencari dokumentasi melalui 

observasi dan juga mencari data-data di praktisi humas setempat, buku, 

serta melalui internet. 



 
 
 
 

BAB II 

 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 
 
 
 
 

2.1 Sejarah Perusahaan PDAM Tirta Musi Palembang 

 

Perusahaan air bersih kota Palembang didirikan pada tahun 1929 oleh 

pemerintah Kolonial Belanda yang berlokasi di 3 ilir Palembang dengan 

nama Palembang Water Leiding (PWL). Pendirian instalasi 1 selesai pada 

tahun 1933, setelah Indonesia merdeka perusahaan di ambil alih oleh kota 

madya Palembang seksi teknik air bersih dinas perkerjaan umum kota madya 

Palembang. 

 

Berdasarkan surat keputusan wali kota madya Palembang pada tanggal 

21 agustus 1963 perusahaan air bersih yang melaksanakan produksi dan 

administrasi. Pada tahun 1976 statusnya berubah berubah menjadi 

perusahaan air minum (PDAM) Tirta musi Palembang berdasarkan perda 

kota kota madya daerah tinggkat II Palembang Nomor 1/perda/Huk/1976 

tanggal 3 april 1976 dan surat keputusan Gubernur kepala Daerah tingkat I 

Sumatrera Selatan nomor :20/KTS/IV/1976 tanggal 11 juni 1976. 

 
Berdasarakan peraturan daerah kota Palembang tingkat II Nomor 

:1/perda/Huk/1967 tanggal 3 april 1976 dan surat keputusan gubernur Kepala 

daerah singkat I Sumatera Selatan Nomor 20 KPS/IX 1976 Perusahaan air 

Bersih (PAB) diubah menjadi perusahaan air minum (PDAM) tirta musi 

Palembang kemudian tanggal 11 juni 1976.status ini disahkan oleh DPRD 
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tingkat II Palembang telah diundangkan dalam lembaran daerah provinsi 

tingkat I Sumatra Selatan nomor 13 series D tanggal 2 juni 1976. 

 

Berdasakan peraturan daerah tersebut diatas PDAM tirta musi 

palembang didirikan dengan maksud : ”Mengusahakan penyediaan air 

minum yang sehat dan memenuhi syarat bagi di terapkan struktur organisasi 

maka masing-masing karyawan dapat berkerja sama pada setiap bagian-

bagian dan mengetahui tugas yang harus dilaksanakan pada bagiannya. Serta 

memberikan adanya tangung jawab dan wewenang baik secara horizontal, 

diagonal, dan vertical didalam suatu perusahaan. 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang 

merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang dikelola oleh 

Pemerintah Kota Palembang yang beralamat di Jalan Rambutan Ujung 

No.01, Kecamatan Ilir Barat II, Palembang, Sumatera Selatan. PDAM Tirta 

Musi Palembang mempunyai tiga (3) sumber air baku (INTAKE) yang 

terletak di Karang Anyar, Ogan dan Ilir. Dari ketiga sumber itu, dialirkan lagi 

ke beberapa Instalasi Pengolahan Air (IPA) yakni IPA 3 Ilir, IPA Rambutan, 

IPA Borang, IPA Poligon, IPA Ogan dan IPA Karang Anyar. Dari semua 

Instalasi Pengolahan Air tersebut bisa memproduksi air bersih sekitar 26.000 

m3 per hari dan 780.000 m3 air bersih per bulannya. Air yang telah diolah 

menjadi air bersih itu nantinya akan didistribusikan langsung ke pelanggan 

(PERDA-5-2013.) 

 

Sebagai perusahaan yang memberikan jasa dan menyelenggarakan 

manfaat umum yang sifatnya nirlaba, PDAM tidak seharusnya berorientasi 
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pada keuntungan, melainkan lebih berorientasi terhadap mutu pelayanan 

yang berkualitas, maupun menyediakan air dengan mutu tinggi yang 

memenuhi syarat-syarat kesehatan (tidak berbau dan tidak berwarna), 

kontinuitas, inovatif, sehingga PDAM Tirta Musi Kota Palembang dapat 

mempertahankan diri, dan di masa depan diharapkan dapat menjadi sebuah 

perusahaan pemberi jasa yang mandiri, memiliki performance yang dapat 

dipercaya dan dapat dibanggakan oleh masyarakat Kota Palembang. 

 
2.2 Visi dan Misi 

 

Perusahaan daerah air bersih unit 9 palembang memiliki sebuah Visi 

dan Misi yang ingin dicapai, antara lain: 

 

2.2.1 Visi 

 

Menjadi Perusahaan Smart Happy yang unggul dalam penyediaan air 

minum di Indonesia. 

 

2.2.2 Misi 

 

1. Menjadi penyedian air minum yang handal berprinsip pada 

pelayanan 4K (Kualitas, Kuantitas, Kontinuitas dan Keterjangkauan) 

serta GCG (Goog Corporate Governance). 

 
2. Mengintengritaskan semua informasi produksi, distribusi, pelayanan 

dan sumber daya dalam pengembangan transformasi teknologi 

digital sebagai sumber kekuatan perusahaan. 

 
3. Mengutamakan kepuasan/kebahagian pelanggan dengan pelayanan 

yang lancar, aman, cukup, teratur, dan bertanggung jawab sehingga 

menjadi kebanggan masyarakat dan pemerintah. 
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4. Mampu memberikan kesejahteraan dan kebahagiaan terbaik secara 

berkelanjutan bagi karyawan dan menjadi tempat memperluas 

wawasan pengetahuan dan keterampilan tentang penyediaan air 

minum dalam upaya pengembangan diri yang lebih kreatif dan 

inovatif dengan teknologi tepat guna, efisien, dan terintegritas, 

berbasis sumber daya dan kearifan lokal. 

 

 

2.3 Struktur Organisasi 

 

Berikut ini adalah struktur organisasi PDAM Tirta Musi Palembang. 
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 STRUKTUR ORGANISASI  
 PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM  

 TIRTA MUSI PALEMBANG  

 UNIT PELAYANAN SEBERANG ULU I  

 MANAGER UNIT PELAYANAN   
 SEBRANG ULU I KERTAPATI   

ASISTEN MANAGER 
ASISTEN MANAGER ASISTEN MANAGER 

PENAGIHAN DAN PELAYANAN LANGGANAN 
DISTRIBUSI 

TUNGGAKAN DAN PEMBACA METER  

BOOSTER PENAGIH PEMBACA METER 
PELAYANAN 

LANGGANAN     
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang (2021) 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PDAM Tirta Musi Palembang 



12 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.4 Uraian Tugas Wewenang 

 

Berikut ini adalah pembagian tugas dan wewenang berdasarkan struktur 

organisasi yang sudah ada: 

 

A. Manager Unit Pelayanan 

 

Manager unit pelayanan bertanggung jawab dalam mengkoordinasi dan 

mengendalikan kegiatan wilayah pelayanan cabang baik secara umum dan 

teknik dalam pelaksanaan kegiatan operasional sesuai ketentuan yang 

berlaku. pelayanan pelanggan, pembacaan meter dan pengelolaan rekening, 

pengendalian pendapatan, pengendalian losses pemutusan/ penyambungan 

dan penertiban, pemeliharaan operasi distribusi dan pengendalian konstruksi 

distribusi, melaksanakan administrasi dan keuangan, serta membina 

hubungan kerja, kemitraan dan komunikasi yang efektif guna menjaga citra 

perusahaan serta mewujudkan Good Corporate Governance. 

 
Tugas jabatan Manager Unit Pelayanan adalah sebagai berikut: 

 

1. Mengkoordinir kegiatan Produksi dan Perawatan, Distribusi, Perencanaan 

dan Pengawasan, pemasaran, administrasi Umum, keuangan, Hubungan 

Langganan, dan lainnya penyampaian informasi atas kebijakan PDAM 

untuk eksternal dan internal. 

 
2. Memonitor dan mengendalikan kegiatan operasional administrasi umum 

dan teknik semua unit di cabang. 

 
3. Mengkoordinir penyelesaian pengaduan dari masyarakat/ pelanggan sesuai 

peraturan yang berlaku. 
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4. Mengkoordinir kegiatan surve, baik jaringan lama/baru, sambungan 

langganan, pemutusan, pembukaan, dan kepuasan pelanggan. 

 
5. Mengkoordinir kegiatan penurunan tingkat kehilangan air, pemerataan 

tekanan dan pengaliran kepada pelanggan. 

 
6. Mengevaluasi semua kegiatan dan menjalankan SOP serta melakukan 

penghitungan efisiensi serta mempertanggung jawabkan seluruh biaya 

operasional cabang. 

 
7. Mengelola SDM, keuangan serta aset/ inventaris perusahaan di lingkungan 

kerjanya. 

 
8. Melakukan pembinaan terhadap pelaksanaan tugas-tugas supervisor dan 

asisten manager. 

 

9. Mengatur, mengendalikan dan melaksanakan administrasi umum dan 

mengatur fungsi pelayanan. 

 
 

 

Wewenang sebagai seorang Manajer Unit Pelayanan, yaitu sebagai 

berikut: 

 

1. Memberikan persetujuan atas pelaksanaan pekerjaan masing-masing sub 

Bagian Unit Layanan. 

 
2. Memberikan persetujuan/menolak pengajuan usulan atas biaya-biaya 

dalam pelaksanaan kegiatan operasional. Bagian Unit Layanan. 

 
3. Memberikan rekomendasi/ penilaian atas kinerja pegawai di Bagian Unit 

Layanan. 

 
4. Memberikan keterangan/ informasi tentang produk dan kegiatan 

pelayanan PDAM kepada Media Massa melalui Humas PDAM. 
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B. Asisten Manager Distribusi 

 

Asisten manager distribusi mengkoordinir, mengelola, memelihara, 

monitoring dan evaluasi, seluruh sistem transmisi distribusi (kondisi jaringan 

perpipaan transmisi air baku, transmisi air bersih, pengaliran air, kualitas air 

pelanggan, pemeliharaan meter air, kondisi sambungan langganan, 

pengaduan dan SDM transmisi distribusi. 

 

Jabatan sebagai seorang Asisten manager distribusi mempunyai 

beberapa tugas, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Memimpin Bagian Transmisi Distribusi. 
 

2. Menyusun rencana kerja Bagian Transmisi dan Distribusi Pusat. 

 

3. Mengkoordinir dan mengendalikan, pemantauan tugas-tugas seluruh 

kegiatan dalam pengelolaan sistem transmisi distribusi. 

 
4. Mengkoordinir dan mengendalikan kegiatan monitoring, pemeliharaan, 

perbaikan dan penggantian pipa transmisi, distribusi, retikulasi, meter air, 

jembatan pipa termasuk perlengkapan mekanikal dan elektrikal. 

 
5. Mengkoordinir penyelenggaraan pemasangan jaringan perpipaan yang 

dilaksanakan oleh PDAM maupun pihak ketiga. 

 
6. Mengkoordinir dan mengendalikan pelaksanaan pemutusan saluran air 

minum pelanggan dan non pelanggan yang bermasalah. 

 
7. Evaluasi penggunaan biaya operasional di Bagian Transmisi & Distribusi 

agar menjadi efisien dan efektif. 

 
8. Melaksanakan tugas lainnya yang diberikan oleh Direktur Teknik. 
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Wewenang sebagai seorang Asisten manager distribusi, yaitu sebagai 

berikut: 

 

1. Memberikan persetujuan atas tindakan-tindakan preventif maupun kuratif 

yang akan diambil dalam rangka pelaksanaan tugas di Bagian Transmisi & 

Distribusi atas dasar persetujuan Direksi. 

 
2. Mengusulkan jenis spesifikasi teknis meter air dan peralatan lainnya yang 

akan dipergunakan oleh pelanggan sesuai peruntukannnya. 

 
3. Menandatangani Surat Perintah Kerja (SPK) untuk pelaksanaan pekerjaan 

dibagian Transmisi distribusi. 

 
4. Memberikan persetujuan atas pelaksanaan rencana pekerjaan pada masing-

masing unit kerja di Bagian Transmisi & Distribusi. 

 
5. Memberikan persetujuan atas biaya-biaya dalam pelaksanaan kegiatan 

operasional Bagian Transmisi & Distribusi. 

 

6. Memberikan rekomendasi/penilaian atas kinerja pegawai di Transmisi & 

Distribusi. 

 
 

 

C. Asisten Manager Penagihan dan Tunggakan 

 

Asisten Manager Penagihan dan Tunggakan membantu kepala bagian 

Bagian Pelayanan dan Penagihan dalam pengendalian kegiatan penagihan 

rekening air dan non air serta mengendalikan tunggakan. Menjalankan 

tanggung jawab sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Memimpin Seksi 

Penagihan sejalan dengan peraturan perusahaan untuk mencapai 

tujuan/sasaran yang telah ditentukan. Bertanggung jawab atas 

penyelenggaraan pengelolaan penerimaan rekening air dan non air. 
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Mengurus perencanaan, merumuskan dan kebijakan strategis yang 

menyangkut penagihan. Mengurus penagihan piutang pelanggan dan 

bertanggung jawab atas penyelenggaraan pengelolaan pengendalian piutang 

usaha. Bertanggungjawab atas penyelenggaraan pencairan/ penagihan 

piutang usaha dengan pendekatan persuasif dan upaya lainnya. 

 

Jabatan sebagai seorang Asisten Manager Penagihan dan Tunggakan 

mempunyai beberapa tugas, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Menyusun rencana kerja dan anggaran di Seksi Penagihan. 
 

2. Mengirim surat pemberitahuan kepada pelanggan yang menunggak. 

 

3. Menyelenggarakan kegiatan administrasi penagihan rekening air dan non 

air. 

 
4. Monitoring surat tagihan yang sudah dikirim. 

 

5. Memonitor hasil penagihan setiap hari dan membuat daftar rekapitulasi 

hasil tagihan setiap hari (hasil tagihan loket maupun dari vendor). 

 
6. Melakukan sinkronisasi data hasil tagihan (loket maupun vendor setiap 

hari). 

 
7. Membuat strategi-strategi penagihan dalam upaya pencapaian target 

penagihan. 

 
8. Menerima setoran rekening non air yang meliputi biaya-biaya pemasangan 

sambungan baru, biaya administrasi dan lain-lain, untuk disetorkan 

kembali ke Seksi Keuangan dan Aset (Bendahara Rutin PDAM). 

 
9. Membuat daftar laporan yang berhubungan dengan penagihan rekening air 

dan non air (LPP, rekap LPP, rekap setoran lainnya). 
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10. Menerima dan membuka email hasil laporan penerimaan penagihan 

(LPP) vendor untuk sinkronisasi data hasil penjualan dari pihak vendor. 

 
11. Menyiapkan data monitoring pelanggan data yang mencicil di loket 

PDAM. 

 
Wewenang   sebagai   seorang   Asisten   Manager   Penagihan   dan 

 
 
 

 

1. Memberikan persetujuan atas pelaksanaan rencana pekerjaan 

masing-masing unit kerja di Penagihan dan Tunggakan. 

 
2. Memberikan keringanan pembayaran rekening air pelanggan dalam 

bentuk angsuran atas persetujuan yang diatur oleh Direksi. 

 
3. Memberikan persetujuan atas biaya dalam pelaksanaan kegiatan 

operasional di Penagihan dan Tunggakan. 

 

D. Asisten Manager Pelayanan Pelanggan Dan Pembaca Meter 

 

Asisten Manager Pelayanan Pelanggan Dan Pembaca Meter Membantu 

Manager Unit Wilayah dalam memimpin, mengelola dan mengendalikan 

kegiatan dibidang pelayanan dan pembaca meter mencakup kegiatan 

merencanakan pelayanan, dan pembacaan meteran pelayanan wilayah. 

Mengurus perencanaan, merumuskan dan kebijakan strategis yang 

menyangkut pelayanan pelanggan dan pembacaan meteran. 

 

Jabatan sebagai seorang Asisten Manager Pelayanan Pelanggan Dan 

Pembaca Meter mempunyai beberapa tugas, yaitu sebagai berikut: 
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1. Menyusun rencana kerja dan anggaran fungsi baca meter dan 

pemeliharaan perangkat keras dan perangkat lunak sebagai pedoman kerja. 

 

2. Mengkoordinir pembacaan dan pencatatan meter air sesuai hari 

pembacaan, menyusun jadwal pembacaan dan rute jalan, komplek, lokasi 

dan lainnya. 

 
3. Melaksanakan manajemen baca meter. 

 

4. Memantau pembuatan dan pemeliharaan Rute Baca Meter (RBM) yang 

dilakukan oleh outsourcing baca meter. 

 
5. Menggerakan, melaksanakan dan mengevaluasi pembacaan meter yang 

dilakukan oleh PDAM. 

 
6. Menganalisis pelaksanaan pembacaan dan pencatatan angka kedudukan 

meter yang dilakukan oleh outsourcing baca meter. 

 
7. Memantau dan menganalisis pelayanan, penyambungan sementara, 

perubahan tarif, ganti nama pelanggan, balik nama pelanggan dan 

perubahan lainnya serta pengaduan pelanggan yang berhubungan dengan 

sambungan PDAM. 

 
8. Memantau penerimaan pembayaran pelanggan, penyambungan sementara, 

 

biaya perubahan, tagihan susulan dan biaya lainnya. 

 

Wewenang sebagai seorang Asisten Manager Pelayanan Pelanggan Dan 

Pembaca Meter, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Melaksanakan proses pelaksanaan penerbitan dan pengendalian Perintah 

Kerja (PK) dan Surat Perintah Kerja (SPK) 
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2. Memimpin bagian Pelayanan Pelanggan dan Pembaca Meter. 

 

3. Memberikan persetujuan atas pelaksanaan pekerjaan masing-masing sub 

bagian hubungan langganan dan pembaca meter. 

 
4. Memonitor dan mengendalikan kegiatan operasional pembacaan water 

meter sambungan langganan dan menyampaikan sesuai kondisinya. 

 

E. BOOSTER 

 

Seorang Booster adalah orang yang bertugas secara langsung dalam 

teknisi dan mengelola sistem pengaliran air (melalui pipa transmisi, reservoir, 

pipa distribusi, pipa retikulasi lainnya). Memastikan mengalirkan air secara 

berkesinambungan secara terus menerus selama 24 jam/hari baik melalui 

sistem perpipaan. Menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang timbul di 

Bagian Transmisi & Distribusi baik internal dan eksternal. Melakukan 

pembinaan sumber daya manusia di Bagian Transmisi & Distribusi. 

Membuat laporan hasil pelaksanaan tugas kepada atasan 

 

Jabatan sebagai seorang Booster mempunyai beberapa tugas, yaitu 

sebagai berikut: 

 

1. Mendata kondisi jaringan pipa transmisi, reservoir, pipa distribusi dan 

pipa retikulasi per zona pelayanan. 

 
2. Melakukan perbaikan sistem pengaliran air dan pemeliharaan pipa 

transmisi, reservoir, pipa distribusi dan pipa retikulasi termasuk 

perlengkapannya secara terus menerus untuk seluruh zona pelayanan. 
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3. Mengatur dan mencatat pengaliran, tekanan air pada sistem distribusi serta 

memeriksa secara rutin valve, air valve, hidran kebakaran, dan 

perlengkapan pendukung lainnya. 

 
4. Mengawasi pelaksanaan pemasangan pipa transmisi, pipa distribusi, pipa 

retikulasi dan peralatan pendukung lainnya. 

 
5. Mendata/ meng-update panjang pipa terpasang berikut peralatan 

penunjang lainnya. 

 

Wewenang sebagai seorang Booster, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Menghentikan pengaliran air pelanggan sementara waktu untuk 

melakukan perbaikan, pengoneksian, pemeliharaan jaringan dengan 

berkoordinasi dengan bagian terkait. 

 
2. Mengatur pengaliran air untuk pemerataan pengaliran kepada pelanggan. 

 

3. Melakukan tindakan yang dianggap perlu dalam pelaksanaan kegiatan 

operasional dan memberikan rekomendasi dalam hal terjadinya kondisi-

kondisi yang memerlukan penanganan segera. 

 

F. PENAGIH 

 

Seorang Penagih adalah orang yang bertugas secara langsung dalam 

melaksanakan pengelolaan penagihan rekening air minum dan non air 

lainnya terhadap pelanggan sehingga dapat meningkatkan penerimaan kas 

perusahaan. Menyelesaikan permasalahan – permasalahan yang timbul di 

Sub Bagian Penagihan. 

 

Jabatan sebagai seorang Penagih mempunyai beberapa tugas, yaitu 

sebagai berikut: 
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1. Melaksanaan kegiatan penagihan rekening air dan non air. 
 

2. Menyusun laporan hasil penagihan rekening dan non air 

 

3. Menyampaikan daftar pelanggan yang harus dilakukan penutupan dan 

pembukaan kebagian sambungan dan penyegelan. 

 
4. Menjalin  kerjasama  dengan  pihak  eksternal  dalam  rangka  penagihan 

 

rekening air dan non air. 
 

Wewenang sebagai seorang Penagih, yaitu sebagai berikut: 
 

1. Mengirimkan rekening tagihan rekening air ke pelanggan potensial. 
 

2. Menerbitkan surat penagihan tunggakan rekening pelanggan. 

 

3. Mengusulkan untuk menerima atau menolak kerjasama dengan pihak 

penagihan eksternal. 

 

G. PEMBACA METER 

 

Seorang Pembaca Meter adalah orang yang bertugas melakukan 

kegiatan pembacaan dan pencatatan meter air serta pengelolaan rekening 

pelanggan. 

 

Jabatan sebagai seorang Pembaca Meter mempunyai beberapa tugas, 

yaitu sebagai berikut: 

 

1. Melakukan pengawasan atas pembacaan dan pencatatan meter air. 

 

2. Melaksanakan koreksi dan menetapkan pemakaian air pelanggan 

berdasarkan hasil cek pembacaan akhir akibat ganti meter, kondisi meter 

air, tutupan dan bukaan. 

 
3. Menetapkan data riil pemakaian air pelanggan sesuai angka meter yang 

sesungguhnya. 
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4. Menjamin ketepatan pembacaan meter air pelanggan. 
 

Wewenang sebagai seorang Penagih, yaitu sebagai berikut: 
 

1. Menetapkan status dan hasil akhir pembacaan meter. 

 

2. Memberikan rekomendasi/ penilaian atas kinerja staf pegawai di Sub 

Bagian Pembaca Meter. 

 

H. PELAYANAN LANGGANAN 

 

Seorang Pelayanan Langganan adalah orang yang bertugas kegiatan 

hubungan langganan, pemasaran dan pembacaan water meter pelanggan serta 

menyampaikan informasi hubungan langganan baik eksternal dan internal. 

Melaksanakan pengawasan dan evaluasi kegiatan pelayanan kepada 

pelanggan. 

 

Jabatan sebagai seorang Pelayanan Langganan mempunyai beberapa 

tugas, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Melakukan pengawasan administrasi dan pengendalian dalam hal 

penerimaan sambungan baru, memberikan informasi atas perubahan status 

pelanggan serta menampung dan menyelesaikan permasalahan 

Langganan. 

 
2. Memasukan/mengupdate data-data pelanggan pada sistem informasi 

pelanggan dan billing/ program yang tersedia. 

 
3. Mengontrol/mengevaluasi penggunaan biaya operasional di Sub Bagian 

Hubungan Langganan agar menjadi efisien dan efektif. 

 
4. Melaksanakan tugas lainnya yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Hubungan Langganan. 
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Wewenang sebagai seorang Pelayanan Langganan, yaitu sebagai 

berikut: 

 

1. Menerima atau menolak permohonan pemasangan sambungan baru 

pelanggan dengan memperhatikan persyaratan teknis dan administrasi. 

 
2. Memberikan rekomendasi keringanan pembayaran rekening dalam bentuk 

angsuran atas persetujuan atasan langsung dan direksi sesuai aturan yang 

berlaku. 

 
3. Memberikan keterangan/ informasi tentang kegiatan pelayanan PDAM 

kepada Pelanggan. 



 
 
 
 
 

 

BAB III 

 

HASIL DAN CAPAIAN KEGITAN PKL 
 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja 

 

Dalam melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama lebih kurang 

30 hari, penulis ditempatkan di bagian Distribusi pada Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Palembang. Distribusi memiliki tugas melaksanakan 

dan mengordinasikan pelaksanaan pada distribusi di Perusahan Daerah Air 

Minum (PDAM) Palembang. Tugas pokok distribusi yaitu memberikan 

pelayanan memperbaiki kerusakan, memasang baru meteran pelanggan 

PDAM, dan keluhan pelangan PDAM. 

 

Kegiataan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan sajak 

tanggal 22 september 2021 sampai dengan 22 oktober 2021, kegiatan PKL 

rutin dilakukan dari hari senin sampai jum’at. Penulis melakukan perkerjaan 

yang sifatnya membantu kegiataan yang ada pada bagian distribusi jenis 

perkerjaan yang dilakukan diantara berikut. 

 
1. Menyusun Berkas Keluhan Pelanggan Kedalam Ordner 

 

Penulis diberikan tugas untuk menyusun berkas keluhan pelanggan 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang sesuai 

dengan tanggal, bulan, dan tahun. 

 

Adapun angkah-langkah dalam menyusun berkas keluhan pelanggan 

kedalam ordner adalah sebagai berikut: 
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a. Sebelum dimasukkan kedalam ordner penulis harus melubangi kertas-

kertas berkas keluhan pelanggan tersebut agar bisa dimasukkan 

kedalam ordner. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.1 Melubangi Kertas Keluhan Pelanggan 

 

b. Penyusunan berkas keluhan pelanggan, setelah kertas-kertas dilubangi 

selanjutnya penulis menyusunnya sesuai dengan tanggal kemudian 

memasukkannya kedalam ordner. Setelah selesai dimasukkan 

selanjutnya ordner tersebut disimpan didalam lemari arsip yang ada di 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Palembang. 

 

Menurut Muhammad Rustam (2014), Arsip merupakan memori 

korporat bagi organisasi yang menciptakannya dan memberikan bukti 

bagi tindakan, keputusan dan komunikasi serta merupakan bahan 

akuntabilitas dari instansi yang memilikinya. 
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Gambar 3.2 Menyusun Berkas lama Keluhan Pelanggan 

 

2. Mencatat keluhan pelanggan 

 

Penulis ditugaskan untuk mencatat keluhan pelanggan yang telah 

dikerjakan di buku keluhan pelanggan, penulis mencatat pada kolom 

pertama nomor pelanggan, kolom kedua keluhan pelanggan, kolom ketiga 

tanggal. Keluhan pelanggan tersebut biasanya seperti kebocoran, air 

keluar kecil, meteran tertimbun, meteran berembun, dan posisi meteran 

tidak sesuai. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.3 Mencatat Keluhan Pelanggan 
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3. Memasukan Nama dan Nomor Pelanggan Kedalam Microsoft Excel 

Penulis diberikan kertas nama-nama dan nomor pelanggan MBR 

 

(Masyarakat Berpenghasilan Rendah) di Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Palembang, kemudian penulis memasukan nama-nama dan 

nomor pelanggan MBR tersebut kedalam Microsoft Excel, kemudian file 

tersebut akan disimpan sebagai arsipan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.4 Memasukan Nama dan Nomor Pelanggan ke Microsoft Excel 

4. Mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita Acara 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.5 Surat Perintah Tugas 
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Menurut Laksmi (2015), Surat adalah salah satu sarana komunikasi 

dalam bentuk tertulis atau alat yang digunakan untuk menyampaikan 

pesan dari pihak pengirim ke pihak penerima. Pada kegiatan ini penulis 

diberikan tugas untuk mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita 

Acara di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang 

melalui aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL), setelah 

dicetak kemudian akan di serahkan kepada Staff distribusi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.6 Mencetak Surat Perintah Tugas dan Berita Acara 
 

 

3.2 Kendala Yang Dihadapi 

 

Penulis berusaha agar pekerjaan yang diberikan dapat selesai dengan 

hasil yang maksimal dan tepat waktu. Namun dalam pelaksanaannya tidak 

semua pekerjaan dapat diselesaikan dengan cepat. Beberapa kendala yang 

dihadapi baik yang berasal dari dalam diri penulis maupun pihak-pihak lain. 

 

Adapun kendala-kendala yang penulis hadapai yaitu : 

 

1. Pencatatan Keluhan Pelanggan 
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Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang 

dalam pencatatan keluhan pelanggan masih menggunakan buku keluhan 

pelanggan atau masih dilakukan secara manual, sehingga membutuhkan 

waktu yang lebih lama dan tenaga untuk pengisiannya, serta sering 

terjadinya kesalahan penulisan, karena kolom-kolom yang ada di buku 

keluhan pelanggan terlalu kecil sehingga mengakibatkan sering terjadinya 

kesalahan dalam penulisan, sedangkan buku keluhan pelanggan harus rapi 

dan tidak boleh adanya coretan. 

 

2. Mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita Acara 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang 

dalam mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita Acara sering 

terjadi eror pada saat akan login kedalam aplikasi Sistem Informasi 

Pelayanan Langganan (SIPL), sering terjadinya eror dikarenakan banyak 

user yang menggunakan aplikasi tersebut. 

 
3. Menyusun Berkas Keluhan Pelanggan 

 

Penulis pada saat menyusun berkas keluhan pelanggan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang kemudian disimpan 

kedalam lemari arsip, ordner yang terdapat didalam lemari arsip tersebut 

tidak tersusun sesuai dengan abjad, hal ini tentunya dapat memperlambat 

pekerjaan pada saat akan mencari arsip keluhan pelanggan yang di 

butuhkan. 
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3.3 Cara Mengatasi Kendala 

 

Solusi dalam mengatasi kendala ini, penulis harus berinisiatif dalam 

menghadapi suatu kendala atau masalah yang ada sehingga kendala dapat 

terselesaikan dengan cepat, dengan cara mencari atau mengingat masalah 

serupa yang pernah terjadi dengan sifat dan aturan cara penyelesaiannya. 

Berikut adalah cara yang dilakukan penulis dalam menghadapi kendala yang 

ditemui di tempat Praktik Kerja Lapangan. 

 
1. Solusi Pencataan Keluhan Pelanggan 

 

Solusi untuk mengatasi kendala yang ada di bidang distribusi dalam 

mencatat keluhan pelanggan yang masih menggunakan sistem pencatatan 

menggunakan buku, sehingga membutuhkan waktu untuk pencatatan 

keluhan pelanggan, untuk mempermudah bidang distribusi dalam 

pencatatan keluhan pelanggan penulis menyarankan bidang distribusi 

untuk pencatatan keluhan pelanggan menggunakan Microsoft Excel, hal 

ini tentunya dapat mempermudah bidang distribusi dalam pencatatan 

keluhan pelanggan serta dapat mempermudah dalam mencari arsip 

keluhan pelanggan yang dibutuhkan. 

 

2. Solusi Mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita Acara 

 

Solusi untuk mengatasi kendala yang di bidang distribusi pada saat 

mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita Acara menggunakan 

aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL) yang sering 

terjadinya eror pada saat akan login, untuk menghindari eror pada saat 
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login sebaiknya menggunakan aplikasi tersebut pada saat pegawai sedang 

tidak ramai memakainya. 

 

3. Menyusun Berkas Keluhan Pelanggan 

 

Solusi untuk mengatasi kendala pada ordner keluhan pelanggan di 

lemari arsip yang tersusun tidak sesuai abjad, sebaiknya pihak PDAM 

Tirta Musi Palembang khususnya di bidang distribusi untuk menyusun 

ordner keluhan pelanggan sesuai dengan abjad, hal ini tentunya dapat 

mempermudah dan mempercepat pada saat akan mencari arsip keluhan 

pelanggan. 

 

3.4 Laporan Kegiatan 

 

Berikut merupakan Tabel Laporan Kegiatan penulis selama menjalani 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Palembang. 

 

Tabel 3.1 Laporan Kegiatan 
 

No Hari/ Laporan Kegiatan Jam Jam 

 Tanggal  Datang Pulang 

1 Rabu, Pengenalan karyawan dan tempat- 07.30 12.00 

 22-09-2021 tempat di perusahaan dan merapikan WIB WIB 

  map ordner di lemari   

2 Kamis, Pengenalan system bagian distribusi, 07.30 12.00 

 23-09-2021 diajarkan cara memakai aplikasi yang WIB WIB 

  ada disana   

3 Jumat, Menyusun berkas lama surat perintah 07.30 11.30 

 24-09-2021 tugas yang lama di susun sesuai tahun WIB WIB 

  lalu di masukan di dalam  lemari   

4 Senin, Memasukan nomor dan nama 07.30 12.00 

 27-09-2021 pelanggan Mbr kedalam excel biasanya WIB WIB 

  satu hari bisa kurang lebih 300 lembar   

5 Selasa, Memasukan nomor dan nama 07.30 12.00 

 28-09-2021 pelanggan Mbr kedalam excel biasanya WIB WIB 
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No Hari/  Laporan Kegiatan  Jam Jam 

 Tanggal    Datang Pulang 

   satu hari bisa kurang lebih 300 lembar    

6 Rabu,  Mencatat keluhan pelanggan di dalam  07.30 12.00 

 29-09-2021  buku yang ada disana dan membantu  WIB WIB 
   merapikan berkas-berkas keluhan    

   pelanggan    

7 Kamis,  Memindahkan foto meteran dan foto  07.30 12.00 

 30-09-2021  banggunan dari aplikasi Pdam ke word  WIB WIB 

   lalu di pirnt setelah itu foto meteran    

   dan foto banggunan digunting dan di    

   temple di kertas surat perintah tugas    

8 Jumat,  Membuat surat perintah tugas (spt) dan  07.30 11.30 

 01-10-2021  berita acara setelah itu membantu  WIB WIB 

   karyawan disana    

9 Senin,  Menginput data Mbr ke dalam excel,  07.30 12.00 

 04-10-2021  kemudian membantu memisahkan  WIB WIB 

   berkas-berkas yang tidak terpakai    

10 Selasa,  Memindahkan foto meteran dan foto  07.30 12.00 

 05-10-2021  banggunan dari aplikasi Pdam ke word  WIB WIB 
   

lalu di pirnt setelah itu foto meteran 
   

      

   dan foto banggunan digunting dan di    

   temple di kertas surat perintah tugas    

11 Rabu,  Melihat karyawan membaca peta dan  07.30 12.00 

 06-10-2021  membantu mengeprint peta itu sampai  WIB WIB 

   selesai    

12 Kamis,  Membuat surat perintah tugas (spt) dan  07.30 12.00 

 07-10-2021  berita acara, lalu membantu  WIB WIB 
   menempelkan foto meter dan foto    

   banggun di kertas surat perintah tugas    

   (spt) yang sudah dibikin    

13 Jumat,  Merapikan berkas-berkas keluhan  07.30 11.30 

 08-10-2021  pelanggan dan membantu karyawan  WIB WIB 

   merapikan berkas-berkas yang tidak di    

   pakai lagi    

14 Senin,  Mencari nomor pelanggan di aplikasi  07.30 12.00 

 11-10-2021  pdam dan dilihat keluhanya, dan  WIB WIB 
   membantu membuat surat perintah    

   tugas (spt) dan berita acara    

15 Selasa,  Mengarsipkan berkas pasang baru  07.30 12.00 

 12-10-2021  pelanggan yang telah terpasang dan  WIB WIB 

   membantu mencari berkas-berkas yang    

   hilang    

16 Rabu,  Merapikan berkas-berkas keluhan  07.30 12.00 

 13-10-2021  pelanggan dan membolonggi kertas  WIB WIB 
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No Hari/ Laporan Kegiatan Jam Jam 

 Tanggal  Datang Pulang 

  lalu di masukan kedalam order lalu   

  disusun di lemari   

17 Kamis, Mencari nama dan nomor pelanggan 07.30 12.00 

 14-10-2021 Mbr di aplikasi pdam lalu di tandai WIB WIB 

  sampai selesai   

18 Jumat, Membuat surat perintah tugas (spt) dan 07.30 11.30 

 15-10-2021 berita acara dan menyetak foto meter WIB WIB 

  dan banggunan   

19 Senin, Menginput keluhan pelanggan dan 07.30 12.00 

 18-10-2021 mengecek keluhan pelanggan yang WIB WIB 

  sudah di usul   

20 Selasa, Memindahkan foto meteran dan foto 07.30 12.00 

 19-10-2021 banggunan dari aplikasi Pdam ke word WIB WIB 
  lalu di pirnt setelah itu foto meteran   

  dan foto banggunan digunting dan di   

  temple di kertas surat perintah tugas   

21 Rabu, Membuat surat perintah tugas (spt) dan 07.30 12.00 

 20-10-2021 berita acara WIB WIB 

22 Kamis, Dokumentasi tempat pkl dan 07.30 12.00 

 21-10-2021 membantu menulis keluhan pelanggan WIB WIB 

23 Jumat, Perpisahaan dengan seluruh karyawan 07.30 11.30 

 22-10-2021 PDAM tirta musi unit 9 palembang WIB WIB 



 
 
 

 

BAB IV 

 

PENUTUP 
 

 

4.1 Simpulan 

 

Dengan adanya kegiatan Praktik kerja Lapangan ini, dapat penulis 

simpulkan bahwa kegiatan ini sangat bermanfaat untuk penulis mendapatkan 

banyak pengalaman kerja dan bermanfaat untuk menunjang karir penulis 

kedepannya. Selama kurang lebih satu bulan melaksanakan kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan maka penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

 

1. Manfaat yang di dapatkan penulis selama melaksanakan kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan di PDAM Tirta Musi Palembang khususnya di bidang 

distribusi penulis mendapatkan banyak pengalaman dan pengetahuan yang 

mungkin tidak didapatkan dalam proses belajar di kampus. 

 
2. Dengan menggunakan Microsoft Excel sebagai pencatatan surat-

menuyurat dapat meringankan tenaga dan waktu serta lebih maksimal 

karena pada Microsoft Excel terdapat sheet dan lembar kerja tidak harus 

banyak hard dokumen, serta dari sisi penyimpanan file bisa lebih teratur 

dengan menggunakan folder dan penyajian data akan lebih mudah. 

 
3. Dengan menyusun ordner keluhan pelanggan di lemari arsip sebaiknya 

disusun sesuai dengan abjad, sehingga dapat mempercepat dan 

mempermudah bidang distribusi pada saat akan mencari arsip keluhan 

pelanggan yang di butuhkan. 
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4.2 Saran 

 

Dari hasil selama penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, 

penulis memberikan saran agar kegiatan Praktik Kerja Lapangan dapat 

dilaksanakan dengan lancar dan baik kedepannya. Beberapa saran yang dapat 

penulis berikan yaitu : 

 

1. Kepada bidang distribusi sebaiknya dalam pencatatan keluhan pelanggan 

agar menggunakan Microsoft Excel, sehingga dapat memudahkan dan lebih 

maksimal dalam pencataan keluhan pelanggan serta dengan menggunakan 

Microsoft Excel penyimpanan arsip keluhan pelanggan akan lebih aman 

dibandingkan dengan menggunakan buku. 

 
2. Kepada pihak PDAM Tirta Musi Palembang disarankan sebaiknya untuk 

memperbaiki aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Langganan (SIPL), 

karena sering terjadi eror pada saat akan login kedalam aplikasi saat akan 

mencetak Surat Perintah Tugas (SPT) dan Berita Acara. 

 
3. Dilihat dari solusi pengelola arsip di PDAM Tirta Musi Palembang maka 

dari itu pihak PDAM Tirta Musi Palembang sebaiknya menyusun ordner 

keluhan pelanggan sesuai dengan abjad. 
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Wetter Edman, K., & Göteborgs universitet. Konstnärliga fakultetskansliet. (2011). Service 

design : a conceptualization of an emerging practice. ArtMonitor. 

Widyanto, A. (2015). Aplikasi Enkripsi dan Dekripsi File Dengan Algoritma Blowfish Untuk 

Mengamankan Data PAda PT JM Group. STMIK Palcomtech. 

Widyanto, A., Aprizal, Y., Wardani, A., & Kegiatan, A. (2021). Prosiding Seminar Nasional 

CORISINDO 2021 Pengabdian Kepada Masyarakat Pengenalan dan Pengaplikasian 

Tunelling (ngrok.com) Bagi Siswa SMA Guna Mengakses Aplikasi Berbasis Web. 



Seminar Nasional CORISINDO 2021, 240–245. https://www.ngrok.com. 

Wijaya, N. D. P., & Hartati, E. (2022). Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap 

Aplikasi Sunfish Saas Pada PT. Dipo Star Finance Menggunakan Model Green-Pearson. 

In http://repo.palcomtech.ac.id/id/eprint/1252/. 

Woro, T. (2022). APLIKASI PENGELOLAAN SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR 

BERBASIS WEB DI DINAS PERINDUSTRIAN KOTA PALEMBANG. Institut Teknologi 

dan Bisnis Palcomtech. 

Wulandari, G., & Effendi, B. (2023). PERANCANGAN APLIKASI SURAT 

MASUKDANSURATKELUAR BERBASIS WEB PADA KELURAHAN9 DAN 10 ULU 

PALEMBANG. Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech. 

Wulandari, P. (2022). Rancang Bangun Aplikasi Pengolahan Data Pendataan Penduduk 

Kecamatan Sematang Borang Berbasis Website. Institut Teknologi dan Bisnis 

Palcomtech. 

Yansyah, A., & Syaftriandi, M. J. (2022). Laporan Praktik Kerja Lapangan di Politeknik 

Penerbangan Palembang Bagian Divisi TI. Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech. 

Yanti R. (2022). APLIKASI PERPUSTAKAAN BERBASIS WEBSITEPADA SEKOLAH 

MA AISYIYAH PALEMBANG. 

Http://Repo.Palcomtech.Ac.Id/Id/Eprint/944/1/PKL_IF_2022_RAMA%20YANTI.Pdf. 

http://repo.palcomtech.ac.id/id/eprint/944/1/PKL_IF_2022_RAMA YANTI.pdf 

Yuniansyah, Y., & Handayani, F. S. (2023). ANALISIS USER EXPERIENCE TERHADAP 

RUANG KELAS BERBASIS METAVERSE MENGGUNAKAN SPATIAL. IO. JSR: 

Jaringan Sistem Informasi Robotik, 7(2), 263–269. 

 

Laksmi. 2015. Implementasi Pengelolaan Surat Masuk dan Keluar di Badan 

Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia. Utilitas. 
 

Muhammad  Rustam.  2014.  Pengelolaan  Arsip  Elektronik.  Tangerang  Selatan: 
 

Universitas Terbuka. 
 

Silaen, Sofar. 2018. Metodologi Penelitian Sosial Untuk Penulisan Skripsi dan 

Tesis (Edisi Revisi). Bogor:In Media. 
 

Sumardiono. 2016. Apa Itu Homeschooling: Gagasan Pendidikan Berbasis 
 

Keluarga. Jakarta:Panda Media. 
 

Sugiyono. 2017. Pengertian Wawancara. Bandung: PT Alfabet. 
 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D. Bandung: 
 

Alfabeta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

x 


