
 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK PALCOMTECH 

 

 

PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 

 

LAPORAN KEGIATAN ARUS KAS MASUK DAN KELUAR 

PADA PT DIGITAL SOLUSINDO BESTAMA 

 

 

Diajukan Oleh : 

 

RR Anggyta Rena Anggraini 

041190015 

 

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja 

Lapangan dan Syarat Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

 

 

PALEMBANG 

2022 

 

i 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK PALCOMTECH 

 

 

PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 

 

LAPORAN KEGIATAN ARUS KAS MASUK DAN KELUAR 

PADA PT DIGITAL SOLUSINDO BESTAMA 

 

 

Diajukan Oleh : 

 

RR Anggyta Rena Anggraini 

041190015 

 

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja 

Lapangan dan Syarat Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

 

 

PALEMBANG 

2022 

 

 

ii 



 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK PALCOMTECH 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING 

 

NAMA : RR ANGGYTA RENA ANGGRAINI 

 

NOMOR POKOK : 041190015 

PROGRAM STUDI : D3 AKUNTANSI 

JENJANG PENDIDIKAN : DIPLOMA 3(D3) 

JUDUL PKL : LAPORAN ARUS KAS MASUK DAN 

KELUAR PT DIGITAL SOLUSINDO 

BESTAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal : 

Mengetahui, 

Pembimbing 

 

 

 

 

Hendra Hadiwijaya,SE,M.Si 

NIDN : 0229108302 

Direktur 

 

 

 

 

Benedictus Effendi, S.T.,M.T. 

NIP : 09.PCT.13 

 

 

 

 

 

 
iii 



 

 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK PALCOMTECH 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 

 

NAMA : RR ANGGYTA RENA ANGGRAINI 

 

NOMOR POKOK : 041190015 

PROGRAM STUDI : D3 AKUNTANSI 

JENJANG PENDIDIKAN : DIPLOMA 3(D3) 

JUDUL PKL : LAPORAN ARUS KAS MASUK DAN 

KELUAR PT DIGITAL SOLUSINDO 

BESTAMA 

 

 

 

Tanggal : Tanggal : 

Penguji 1 

 

 

 

Rizki Fitri Amalia, S.E., M.Si., AK 

NIDN : 0204068901 

Penguji 2 

 

 

 

Dr. Febrianty, S.E., M.Si. 

NIDN : 0013028001 

 

 

Menyetujui, 

Direktur 

 

 

Benedictus Effendi,S.T.,M.T 

NIP : 09.PCT.13 

 

iv 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
v 

 

 
Motto : 

 

 
Apa yang sudah kita pilih dan yakini harus 100% di 

tuntaskan. 

-Anggyta Rena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan : 

-Ayahanda dan Ibunda Tercinta 

-Saudara-Saudaraku tersayang 

-Para Pendidik yang ku hormati 



 

 
KATA PENGANTAR 

Puji syukur praktikan panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat dan rahmat-Nya yang melimpah sehingga praktikan dapat melaksanakan 

dan menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT Digital 

Solusindo Bestama. 

Tujuan dibuatnya laporan PKL ini untuk memenuhi sebagian persyaratan 

kelulusan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada program studi D3 Akuntansi, 

Jurusan Akuntansi Politeknik Palembang. 

Selama Proses Pelaksanaan dan Pembuatan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan ini mendapatkan beberapa dukungan dan bantuan dari beberapa pihak 

sehingga Laporan ini dapat di selesaikan. Oleh Karena itu saya ucapkan terima 

kasih Kepada : 

1. Kedua Orang Tua dan Adik saya yang selalu mendoakan dan mendukung 

saya secara fisik maupun materi 

2. Ibu Rizki Fitri Amalia, S.E., M.Si., Ak selaku kaprodi Program Studi D3 

Akuntansi di Politeknik Palcomtech 

3. Bapak Hendra Hadiwijaya, SE., M.Si selaku dosen pembimbing yang 

telah banyak membantu dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan 

4. Teman-teman dekat saya yang memberikan motivasi dalam proses 

penulisan laporan PKL. 

5. Seluruh dosen Politeknik Palcomtech Palembang karena telah memberikan 

ilmu selama saya duduk di bangku kuliah 

6. Seluruh Rekan saya yang berada di PT Digital Solusindo Bestama 

Saya menyadari bahwa, pembuatan Laporan PKL ini tidak luput dari 

kesalahan. Oleh karena itu saya saya mengharapkan saran dan kritik yang bersifat 

membangun sangat saya harapkan guna perbaikan di masa mendatang. 

Semoga Laporan PKL ini dapat bermanfaat dan memberikan dampak positif bagi 

setiap orang. 

 

 

Palembang, 12 Januari 2022 

 

 

 

 

 

Anggyta Rena 
 

 
 

 

 

 

vi 



DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING..............................................iii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ...................................................... iv 

MOTTO......................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ..................................................................................................vii 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. x 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan ............................................................. 1 
1.2 Maksud dan Tujuan Praktik Kerja Lapangan ..................................................... 4 

1.3 Kegunaan Praktik Kerja Lapangan ..................................................................... 5 

1.3.1 Bagi Praktikan .......................................................................................... 5 

1.3.2 Bagi Perusahaan ........................................................................................ 6 

1.3.3 Bagi Politeknik Palcomtech ...................................................................... 6 

1.4 Tempat Praktik Kerja Lapangan ........................................................................ 6 

1.5 Jangka Waktu Praktik Kerja Lapangan .............................................................. 7 

BAB II TINJAUAN UMUM PT DIGITAL SOLUSINDO BESTAMA 

2.1 Sejarah PT Digital Solusindo Bestama ............................................................... 9 
2.2 Visi dan Misi PT Digital Solusindo Bestama ....................................................10 

2.3 Profil Perusahaan ..............................................................................................10 

2.4 Struktur Organisasi ...........................................................................................11 

2.4.1 Tugas dan Wewenang ..............................................................................12 

2.5 Kegiatan Umum Perusahaan .............................................................................13 

BAB III PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

3.1 Bidang Kerja ....................................................................................................15 

3.2 Pelaksanaan Kerja ............................................................................................17 

3.3 Kendala Yang Dihadapi ....................................................................................21 

3.4 Cara Mengatasi Kendala ...................................................................................22 

BAB IV PENUTUP 

4.1 Kesimpulan.......................................................................................................24 
4.2 Saran ................................................................................................................25 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................26 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .........................................................................................27 
 

 

 

 

 

 

 

vii 



 
DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja Praktik Kerja Lapangan Selama Sebulan ................................... 8 

Tabel 1.2 Rician Daftar Permintaan Dana selama satu bulan ........................................16 

Tabel 1.3 Rician Kas Masuk Dan Keluar ......................................................................18 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

viii 



 

 
DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Struktur organisasi ....................................................................................... 11 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

ix 



DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Formulir Permohonan Praktik Kerja Lapangan ........................................27 

Lampiran 2 : Formulir Permohonan Praktik Kerja Lapangan ........................................28 

Lampiran 3 : Formulir Pengajuan Judul Praktik Kerja Lapangan ..................................29 

Lampiran 4 : Surat balasan dari perusahaan Praktik Kerja Lapangan ............................30 

Lampiran 5 : Formulir Penilaian Kerja Mahasiswa Praktik Kerja Lapangan .................31 

Lampiran 6 : Formulir Pengajuan Ujian PKL Politeknik ...............................................32 

Lampiran 7 : Formulir Konsultasi PKL Politeknik ........................................................33 

Lampiran 8 : Formulir Bimbingan Praktik Kerja Lapangan Mahasiswa 

Palcomtech...................................................................................................................34 

Lampiran 9 : Daftar Hadir Mahasiswa/i PKL Politeknik ...............................................35 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

x 



 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Istilah kas dalam kehidupan sehari-hari sering diartikan sebagai 

uang kontan atau uang tunai baik itu berbentuk uang kertas maupun uang 

logam yang dapat dijadikan sebagai alat pembayaran yang sah bagi setiap 

aktivitas pembayaran (Elita and Oktriany 2022). Demikian juga dalam 

dunia bisnis, kas sangat penting bagi perusahaan dalam membiayai 

operasional perusahaan seperti membayar gaji karayawan atau membayar 

kewajiban yang jatuh tempo (Handayani 2016). 

Arus kas merupakan satu kesatuan yang sangat penting dalam 

menjalankan aktivitas kerja operasional keuangan baik untuk perencanaan 

atau pelaksanaan audit maupun investasi baru sebagai salah satu tongak 

berjalannya aktifitas operasional keuangan (Dwi 2023). Kegunaan arus kas 

dalam PSAK No.2 disebutkan bahwa jika laporan arus kas digunakan 

dalam kaitannya dengan laporan keuangan yang lain, laporan arus kas 

dapat memberikan informasi yang memungkinkan para pemakai untuk 

mengevaluasi perubahan dalam aktiva bersih perusahaan, struktur 

keuangan (termasuk likuiditas dan solvabilitas) dan kemampuan untuk 

mempengaruhi jumlah serta waktu arus kas dalam rangka adaptasi dengan 

perubahan keadaan dan peluang (Maruta 2017). 
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Kas sendiri adalah aset keuangan perusahaan yang dapat 

digunakan dalam kegiatan operasional perusahaan (Handayani 2013). Arus 

kas masuk ditandai adanya bukti bahwa perusahaan telah menerima 

pembayaran secara tunai (Arif and Basuki 2020). Arus kas Masuk PT 

Digital Solusindo Bestama terdiri dari dana yang di terima setiap bulan 

dari bagian staf keuangan untuk pendanaan operasional perusahaan 

(Rakhmawati, Wahyuni, and Suparwi 2020). 

Dalam beroperasional Perusahaan melibatkan arus kas keluar 

dalam melakukan pembayaran seperti, pembayaran listrik, pembayaran 

wifi, pembayaran PDAM dan sebagainya (Handayani 2014). Pengeluaran 

kas sendiri di catat dan di laporkan secara rutin setiap (Pertiwi et al. 

2022)bulan kepada kepala staf keuangan dengan melampirkan bukti-bukti 

seperti kwitansi dan berita acara lainnya (Agustin 2023). Hubungan kas 

masuk dan kas keluar disini adalah penyusunan antara penerimaan dan 

pengeluaran secara sinkron, dan menyesuaikan agar pengeluaran tidak 

melebihi kas yang masuk sehingga tidak terjadi selisih (Febrianti 2020). 

PT Digital Solusindo Bestama adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang Telekomunikasi dalam melayani jasa jaringan kepada pengguna 

Telkomsel, Indosat, XL dan H3I (Febrianty et al. 2022). Dalam 

memberikan pelayanan jaringan kepada customer, arus kas masuk keluar 

sangat berperan penting dalam penyusunan Laporan keuangan (Handayani, 

Pertiwi, and Sriyeni 2021). Adanya Laporan Arus kas masuk dan keluar 

pada PT Digital Solusindo Bestama bertujuan agar setiap pemakai 
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mengetahui seberapa besar pembiyaan operasional yang terjadi di 

perusahaan tersebut (Pada et al. 2016). 

Permasalahan yang sering dihadapi pratikkan dan para staf lainnya 

adalah sering terjadi pengeluaran kas tidak terduga seperti biaya bensin 

service mobil berkala, biaya service Ac, dan Entertaint pada Customer 

yang tidak termasuk kebutuhan wajib setiap bulannya (Handayani 2018). 

Untuk mencegah masalah itu terjadi, staf memasukan ke daftar kebutuhan 

lain-lain ketika meminta kebutuhan dana setiap bulannya (Muhammad1, 

Prasetya, and Sugara2 2019). Arus kas dari aktivitas operasi melaporkan 

arus masuk dan arus kas keluar dari operasi sehari-hari perusahaan 

(Sustrini 2019)(Meliana, Hormati, and Turuy 2021). 

Penelitian terdahulu telah dilakukan untuk mengungkap potensi 

laba dalam kemampuannya untuk memprediksi arus kas di masa 

mendatang (Meliana et al. 2021). Hasil penelitiannya yang menggunakan 

laba kotor, laba operasi dan laba bersih dalam memprediksi arus kas di 

masa mendatang, Bahwa variabel laba kotor berpengaruh dalam 

memprediksi arus kas di masa mendatang, sedangkan laba operasi dan laba 

bersih tidak berpengaruh dalam memprediksi arus kas di masa mendatang 

(Sintong Fernando 2020).(Permata 2016) 

Dari berbagai pendapat dan rangkuman mengenai arus kas masuk 

dan keluar dapat disimpulkan bahwa, peranan dan pengaruh arus kas 

terhadap perusahaan sangat lah penting (Febriansyah I 2022). Segala 

kegiatan operasional perusahaan baik itu pemasukan dan pengeluaran di 

catat secara rinci dan di laporkan setiap bulannya tergantung masing-

masing perusahaan (Putri n.d.). 
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

membahas tentang Arus Kas Masuk dan Keluar pada PT Digital Solusindo 

Bestama (Firnando 2022; Redjo 2022). 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Berdasarkan latar belakang tersebut, adapun tujuan dari 

pelaksanaan program Praktik Kerja Lapangan adalah(Harahap 2015) : 

1. Mengembangkan jiwa mandiri serta potensi yang ada di dalam diri 

Mahasiswa. 

2. Menerapkan dan mempraktekkan Ilmu Pengetahuan yang sudah di 

dapat dibangku perkuliahan pada dunia kerja nyata. 

3. Menambah wawasan dan Ilmu yang dapat digunakan dalam 

memecahkan masalah di bidang Akuntansi (Geraldi 2022) 

4. Melatih diri untuk lebih bersikap disiplin, tanggung jawab,dan 

lebih penyesuaian diri pada lingkungan kerja (Devi Ayu Indriyani 

and Indra Ava Adianta 2021). 

5. Mendapatkan pengalaman kerja baik ilmu pengetahuan yang di 

dapat maupun kondisi dalam dunia kerja sebelum memasuki dunia 

kerja yang nyata (Gustiana and Purnama 2022). 

 

1.3 Kegunaan Praktik Kerja Lapangan 

Dari pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, diperoleh beberapa manfaat 

bagi pihak-pihak yang terkait dalam hal tersebut (Putri 2013). Adapun 

manfaat tersebut adalah : 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai syarat langsung yang harus dipenuhi dalam rangka 

penyusunan tugas akhir D3 Akuntansi. 
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b. Sarana Pengembangan Kemampuan dan pengetahuan yang di 

proleh selama mengikuti perkuliahan untuk di terapkan dalam 

pelaksanaan kerja (Nuraini 2016). 

c. Sarana mendapatkan informasi dan gambaran mengenai dunia 

kerja secara nyata dan luas (Muhamad Rio Krisdianto and 

Mahmud Mahmud 2022). 

d. Mengembangkan dan melatih diri dalam berkomunikasi 

dengan rekan kerja (Noriska and Tineka 2023). 

e. Menjalin kerja sama dalam tim di bawah tekanan dan 

bersosialisasi dengan karyawan yang telah berpengalaman 

dalam dunia kerja (Hassanah and Sriyeni 2022). 
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1.3.2 Bagi perusahaan 

a. Terbangunnya kerjasama antara dunia pendidikan dan 

perusahaan (Putri, Kanthi, and Zulkarnain 2022). 

b. Perusahaan akan mendapatkan bantuan tenaga mahasiswa 

magang (Abdullah and Yunita Ramanda 2022). 

c. Adanya kritikan-kritikan yang membangun dari perusahaan 

untuk mahasiswa magang (Meidyan Permata 2016). 

1.3.3 Bagi Politeknik Palcomtech 

a. Sebagai sarana pembinaan hubungan baik terhadap perusahaan 

atau instansi pemerintah agar dapat memberikan informasi, 

ilmu pengetahuan terhadap dunia kerja kepada lulusan-lulusan 

Palcomtech (ILHAM 2022) 

b. Karyawan dapat memberikan kepercayaan kepada pratikan 

dalam memberikan perhatian dan arahan yang lebih (Meidyan, 

Wardani, and others 2022). 

 

 

1.4 Tempat Praktik Kerja Lapangan 

Praktik melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang Jasa Telekomunikasi . Berikut 

Merupakan Informasi data perusahaan tempat pelaksanaan PKL : 

Nama Instansi : PT Digital Solusindo Bestama 

 

Alamat : Serda KKO Usman Ali RT 17 RW 5 no 1467 

(dekat SMA 5 Palembang) ilir Timur II Palembang 

30111, Ilir Timur II, Kota Palembang 
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Telepon 07114288912 

 

Divisi : Telekomunikasi 

 

Alasan praktikan memilih tempat PKL tersebut adalah untuk mengetahui 

kegiatan arus kas pada perusahaan yang bergerak dibidang telekomunikasi 

dan menggalih informasi bahwa sebanyak apakah peran Akuntansi dunia 

telekomunikasi jaringan (Hadiwijaya 2011). 

1.5 Jangka Waktu Praktik Kerja Lapangan 

Dalam Melaksanakan Praktik Kerja Lapangan , yang dilaksanakan 

kurang lebih selama 1 bulan terhitung dari 06 September s.d 07 oktober 

2021 bertempat di Kantor PT Digital Solusindo Bestama di Lemabang 

kota Palembang (Annisa and Marelita 2022). Dengan Jam operasional 

sebagai berikut : 

 

 

1. Tahapan persiapan 

 

Dalam melaksanakan , praktikan mencari informasi dan 

melakukan survey terlebih dahulu di bulan september, perusahaan 

mana saja yang menerima mahasiswa PKL (Hadiwijaya n.d.). 

Setelah memastikan bahawa perusahaan yang di inginkan 

menerima mahasiswa PKL,pratikan membuat surat permohonan 

izin praktik kerja lapangan di bagian BAAK. Selanjutnya pratikan 

memberikan surat tersebut kepada Project Manager di perushaan 

tersebut, terhitung dari 06 September s.d 07 oktober 2021 

2. Tahap Pelaksanaan. 

 

Berikut ini tahap pelaksanaan praktek kerja lapangan: 
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Tabel 1.1 Jadwal Kerja Praktik Kerja Lapangan Selama Sebulan 

 

Hari Kerja Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin s/d Jumat 08:30 s/d 16:30 12:00 s/d 13:00 

Sabtu 08:30 s/d 13:30 12:00 s/d 13:00 

Sumber : PT Digital Solusindo Bestama 

Tahap ini di laksanakan setelah mendapat izin dari pihak 

perusahaan dengan di terimanya surat pengajuan PKL dari 

Universitas. 

 

 

3. Tahap Penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan 

Pada tahap ini,proses penulisan laporan dilakukan setelah 

tahap PKL. Setelah praktikan selesai PKL, praktikan menulis 

dengan memanfaatkan informasi-informasi yang di dapatkan 

selama PKL. Setiap rincian di rangkum menjadi satu dan di 

serahkan ke Dosen Pembimbing untuk di priksa (Hadiwijaya 

2022). 

4. Tahap Pelaporan 

 

Pengumpulan data-data yang berkenan dengan Laporan 

PKL akan dilakukan sampai bulan Oktober dan akan di laporkan 

pada bulan november 2021 (Moh Afrizal Miradji et al. 2020). 



 

 

 

BAB II 

TINJAUAN UMUM 

 
2.1 Sejarah PT Digital Solusindo Bestama 

Indonesia adalah negara dengan memiliki 17.000 pulau, 33 

Provinsi, dan 273,5 juta Penduduk. Peranan telekomunikasi di era 

Globalisasi menjadi peran sangat penting di ere digital seperti sekarang 

(Ferliyanti and Yudithia Dewi 2021). Hadirnya PT Digital Solusindo 

Bestama sendiri adalah menghadirkan dan membangun kepercayaan 

masyarakat untuk lebih maju dalam menghadapi dunia di era modern 

seperti sekarang (Hadiwijaya 2017). 

PT. Digital Solusindo Bestama merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi berada di 

Bandung yang didirikan pada 20 September 2017. Sebagai perusahaan 

muda yang dinamis, PT. Digital Solusindo Bestama selalu ingin 

menyajikan solusi yang inovatif, kreatif dan unik (IRWANSYAH and 

Setiawan 2022). 

PT. Digital Solusindo Bestama di dirikan pada tahun 2017 didasari 

dari tergeraknya rasa untuk ikut berkompetisi dalam persaingan usaha 

dibidang telekomunikasi dan melihat masih banyaknya peluang untuk 

menciptakan usaha dan ikut andil di dalamnya, terutama dalam jasa digital 

konten (Aldino Muhammad n.d.). 

PT. Digital Solusindo Bestama terus memprioritaskan kliennya, 

berpikiran positif dan kemampuan untuk tampil dengan kinerja profesional 
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demi pertumbuhan yang sehat, yang mampu memenuhi seluruh keinginan 

Stakeholder (Hadiwijaya 2016). 

 

 

2.2 Visi Misi PT Digital Solusindo Bestama 

Visi 

Excellent Partner In Business 

 

Misi 

Building trust by commitment enduring an integrated, professional 

technical support with a result towards to perfection 

 

 

2.3 Profil Perusahaan 

PT Digital Solusindo Bestama adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang Telekomunikasi, yang berlokasi di Bandung dan memiliki banyak 

cabang di seluruh Indonesia khususnya Region Sumatera Selatan (Effendi 

2016b). Dalam menjalankan bisnis telekomunikasi, PT Digital Solusindo 

Bestama Menjalin kerja sama dengan PT Huawei Tech Investment dalam 

membangun jasa instalasi menara atau tower telekomunikasi, pengurusan 

perizinan, membuat dan mendirikan menara telekomunikasi jaringan 

seperti Telkomsel, XL,Indosat dan H3I (Andriansyah Andriansyah, Steven 

Steven, and mahmud mahmud 2020). 

Untuk regional South Sumatera Sendiri PT Digital Solusindo 

Bestama Beralamat di Serda KKO Usman Ali RT 17 RW 5 no 1467(dekat 

SMA 5 Palembang) ilir Timur II Palembang 30111,Ilir Timur II, Kota 

Palembang (Effendi 2016a). 
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2.4 Struktur Organisasi 

Berikut ini struktur organisasi PT Digital Solusindo Bestama Area 

South Sumatera, yaitu: 

 

 

 

 

Sumber Gambar: PT Digital Solusindo Bestama 

 

 

Gambar 2.1 Struktur organisasi 

Decky Kiwoy 

( Quality Control ) 

Mikail Abdalillah 
Riza(Permit 

Centre) 

 

Dodi Setiawan (PM) 

Melinda Monika (Site 
Supervisor XL) 

 
 

 
Anggyta 

Rena(Document 
Control XL & General 

Affair) 

Atri Melinda 
(Document Control 

Tsel & H3i) 

Dendi Rahmat Hidayat(Site 
Supervisor Tsel & H3i) 
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2.4.1 Tugas Dan Wewenang 

 

1. Project Manager (PM) : Dodi Setiawan 

Selaku Pimpinan yang bertanggung jawab untuk area Sumatera Selatan 

dan memiliki wewenang mengatur dan menjadi kordinator bagi seluruh 

karyawan dan memiliki tanggung jawab penuh sebagai atasan (Saputra 

and Taman 2016). 

2. Site Supervisor Tsel & H3I : Dendi Rahmat Hidayat 

 

Selaku Kordinator Tim Lapangan yang memegang Project Tsel dan 

H3I, memiliki tanggung jawab sepenuhnya terhadap tim di lapangan 

yang akan memasang perangkat tower di setiap area (Effendi 2019). 

3. Site Supervisor XL : Melinda Monika 
 

Selaku Kordinator Tim Lapangan yang memegang Project XL, 

memiliki tanggung jawab sepenuhnya terhadap tim di lapangan yang 

akan memasang perangkat tower di setiap area (Irawan and Saputra 

2023). 

4. Quality Control : Decky Kiwoi 

 

Memiliki tanggung jawab penuh untuk mereview dan melakukan 

pengecakan kelengkapan tim lapangan yang harus menggunakan 

saftety, mengontrol absen tim lapangan serta menyiapkan kebutuhan 

seperti perlengkapan body harnes helm dan sebagainya (Saputra and 

Widyanto 2015) 

5. Document Control XL & General Affair : Anggyta Rena 

 

Memiliki Tanggung jawab mereview mensubmit setiap dokumen yang 

sudah siap di take oleh tim lapangan melalui sistem ISDP(Sistem 

Huawei) khusus Project XL, dan mendata setiap pengeluaran yang ada 

pada perusahaan (Saputra 2011). 
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6. Document Control Tsel : Atri Melina 

 

Memiliki Tanggung jawab mereview mensubmit setiap dokumen yang 

sudah siap di take oleh tim lapangan melalui sistem ISDP(Sistem 

Huawei) khusus Project TSEL dan H3I, dan melakukan Perincian 

Penagihan Hutang dan mengumpulkan beberapa bukti sebagai alat 

penagihan piutang (Effendi 2020) 

7. Permit Centre : Mikail Abdalillah Riza 

Memiliki Tanggung Jawab Penuh dalam pembuatan surat izin masuk 

dan izin akses kepada Customer yang nantinya akan diberikan oleh tim 

lapangan yang akan masuk kesetiap daerah yang di tuju sesuai permit 

(Karlina and Widyanto 2022). 

 

 

2.5 Kegiatan Umum Perusahaan 

 

Secara Spesifik PT Digital Solusindo Bestama Mendukung 

pergerakan Telekomunikasi menuju era modern yang mengikuti 

perkembangan zaman (Kirana and Hartati 2022). PT Digital Solusindo 

Bestama sendiri tidak hanya menyediakan jasa instalasi menara atau tower 

telekomunikasi, tapi juga begerak di bidang konten yang memiliki chanel 

youtube sendiri (Prasetiadil and Effendi 2023). Dalam kontennya, PT 

Digital Solusindo Sendiri sering mengadakan chalange, dan Siaran 

langsung perlombaan Game Seperti PUBG,Moblie Legend dan Free Fire 

yang di ikuti oleh beberapa karyawan dan umum (Saputra n.d.-b). 

Penyediaan jasa instalasi menara atau tower telekomunikasi 

sendiri dilakukan oleh beberapa tim lapangan yang sudah di bagi per area 

(Dwiagung and Purnama 2023). 



14 
 

 

Tim melakukan pemasangan Antenna, RRU, ODU, di beberapa ketinggian 

Tower yang rata-rata memiliki ketinggian diatas 40 meter (Saputra n.d.-a). 

Dan terkadang melakukan CR(Mematikan beberapa site pada malam hari 

dikarenakan adanya alarm) dan melakukan backup pada jaringan agar 

pengguna tetap bisa menggunakan jaringan dengan stabil (Aprilianti and 

Purnama 2021). 

Kegiatan umum lainnya pada PT Digital Solusindo Bestama 

sendiri adalah, adanya outing keluarga karyawan setiap satu tahun sekali 

ke beberapa kota dari masing-masing regional (Dini Hari Pertiwi 2022). 

Seperti yang pernah diadakan pada bulan agustus 2021, diadakannya 

outing di Lampung dengan tujuan mengadakan sharing dan kekeluargaan 

agar terjalin kekompakan antar karyawan satu sama lain (Oktriany and 

Purnama 2021). 



 

 

 

 

BAB III 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN 

 

 
3.1 Bidang Kerja 

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, penulis 

mengembangkan pengetahuan dan keterampilan di bidang Akuntansi 

terkhusus Arus kas masuk dan keluar (Muhamad Rio Krisdianto and 

Mahmud Mahmud 2022). Selain itu Penulis juga dilatih untuk menerapkan 

kedisiplinan, cekatan, Tekanan dari atasan dan mengatur waktu (Pratama 

and Purnama 2021). 

Penulis melakukan praktik kerja lapangan pada divisi General 

Affair. General Affair adalah divisi yang megatur segala pemasukan dan 

pengeluaran rumah tangga operasional perusahaan seperti pembayaran 

listrik, Indihome, PDAM dan lain-lain yang berkaitan dengan kebutuhan 

kantor (Pratama and Purnama 2022). 

Sebelum diterima nya dana dari staf keuangan sebagai pendanaan 

aktifitas perusahaan, Pratikkan membuat daftar permintaan dana untuk 

bulan Oktober 2021 yang di data sebagai berikut (Mulyana, Datrini, and 

Sastri 2021) : 
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Tabel 1.2 Rician Daftar Permintaan Dana selama satu bulan 

 

No Keterangan Biaya/Unit 
Jumlah 

Unit 
Nominal (Rp) 

1 
Indihome HB SS 

November 
Rp624.000 1 Rp624.000 

2 
Token Listrik HB SS 

November 
Rp503.500 1 Rp503.500 

3 
PDAM HB SS 

November 
Rp120.000 1 Rp120.000 

4 
Iuran Sampah HB SS 

November 
Rp60.000 1 Rp60.000 

5 
Iuran Keamanan HB SS 

November 
Rp200.000 1 Rp200.000 

6 
Token Listrik HB 
Jambi November 

Rp53.500 1 Rp53.500 

7 
PDAM HB Jambi 

November 
Rp120.000 1 Rp120.000 

8 
Pembelian Aqua HB SS 

November 
Rp28.000 10 Rp280.000 

9 ATK OFFICE Rp100.000 1 Rp100.000 

10 
Kebutuhan Rumah 

tangga(Tissu,sabun dll) 
Rp115.000 1 Rp115.000 

11 Buble Wrap Rp250.000 1 Rp250.000 

12 
Pita Print Lable untuk 

project Alita 
Rp70.000 6 Rp420.000 

13 Biaya tidak terduga Rp1.000.000 1 Rp1.000.000 

Total A Rp3.846.000 

Sumber tabel : PT Digital Solusindo Bestama 

 

 

Berdasarkan data ini, Total saldo ini akan menjadi budget bulan oktober 

selama satu bulan. Budget ini harus dapat dikelola dengan baik agar agar tidak 

ada selisih atau kurang budget selama satu bulan (Indriana and Octafian 2022). 

Sebelum ditetapkan budget per area, diharuskan membuat daftar list atau 

kebutuhan apa saja yang akan dibeli 
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atau dibayarkan selama satu bulan dan memperkirakan nominal harga agar tidak 

terjadi kekurangan dana pada saat di tengah bulan (Dini Hari Pertiwi 2020). 

 

 

3.2 Pelaksanaan Kerja 

Sebelum penulis melakukan kegiatan PKL di kantor, penulis 

diperkenalkan pada divisi Koordinator. Project Manager juga memberikan arahan 

dan penjelasan mengenai deskripsi pekerjaan yang akan dikerjakan (Tri Octafian 

2021). Selama pelaksanaannya penulis dibimbing oleh satu orang pegawai di 

divisi Koordinator yang menjabat sebagai site supervisor (Muhamad Rio 

Krisdianto and Mahmud Mahmud 2022). 

Pada Divisi General Affair sendiri praktikan sudah membuat data satu 

bulan yang merinci pergerakan arus kas masuk dan keluar dengan menyinkron 

kan pada daftar permintaan bulan Oktober dengan pengeluaran bulan oktober 

seperti terlampir : 
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Tabel 1.3 Rician Kas Masuk Dan Keluar 

 

No Keterangan Saldo Masuk Total 

Pengeluaran 

Jumlah 

keseluruhan 

4 Oktober 

2021 
Kas Masuk Rp 3.846.000 - Rp 3.846.000 

4 Oktober 
2021 

Iuran Keamanan 

Oktober 

 Rp. 200.000  

5 Oktober 
2021 

Pembayaran 

indihome Oktober 

 Rp. 625.000  

5 Oktober 
2022 

Pembayaran 

PDAM Oktober 

 Rp. 55.675  

5 Oktober 
2022 

Iuran Sampah 
Oktober 

 Rp. 60.000  

7 Oktober 

2021 
Pembelian Pita 
Print Label 

 Rp. 148.000  

9 oktober 

2021 
Pengisian Token 

Listrik Homebase 
Palembang 

 Rp. 503.500  

15 oktober 
2021 

Token Listrik 

Homebase Jambi 

Oktober 

 Rp. 53.500  

18 Oktober 
2021 

Pembelian Aqua 

(4Pcs) 

 Rp. 100.000  

19 Oktober 

2021 
Pembelian Buble 

Wrap 

 Rp. 250.000  

25 Oktober 

2021 

Pembelian 

Sabun,Tissu dll 

 Rp. 96.1000  

25 Oktober 

2021 

Pembelian Aqua 

(2Pcs) 

 Rp. 50.000  

27 Oktober 

2021 
Pembelian Pita 

Print Label 

 Rp. 204.000  

31 Oktober 
2021 

Pengisian Token 

HB SS Oktober 

part 2 

 Rp. 203.500  
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31 Oktober 
2021 

Pembelian Kertas 

A4 1 Rim 

 Rp. 40.000  

31 oktober 

2021 
Pembelian MAP 

Kancing Plastik 
(7pcs) 

 Rp. 24.500  

 TOTAL 

PENGELUARAN 

  (Rp 2.613.775) 

 SISA DANA   Rp.1.232.225 

 

Sumber tabel : PT Digital Solusindo Bestama 
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Pada laporan diatas dapat disimpulkan bahwa, sampai pada akhir bulan 

hanya terpakai sebesar Rp 2.613.775 serta tidak terjadi selisih apapun, dan dana 

yang tersisa juga masih terbilang banyak yaitu sebesar Rp1.232.225. Dalam 

artian tidak ada kerugian apapun dan dana yang tersisa bisa langsung 

dikembalikan pada divisi Kepala Keuangan PT Digital Solusindo Bestama 

(Muzakar and Octafian 2022). 

Berikut ini adalah penjabaran dan alur dari tugas yang menjadi tanggung 

jawab praktikan selama melakukan PKL di PT Digital Solusindo Bestama : 

Divisi General Affair 

a. Menangani dan membuat laporan kas masuk dan keluar sesuai 

pendanaan dan budget yang diberikan setiap bulannya. Selama PKL, 

praktikan diberi tanggung jawab penuh atas berjalannya seluruh biaya. 

Operasional Rumah tangga yang ada di perusahaan dan memprediksi 

anggaran yang akan di request kan untuk bulan berikut nya (Ibrahim 

and Octafian 2022). Anggaran tersebut sudah dibuat dan dijabarkan 

oleh bagian keuangan dari masing-masing area dan dibagikan sesuai 

dengan kebutuhan reques dari pratikan (Dini Hari Pertiwi 2018). 

Setelah anggaran dikeluarkan sesuai kebutuhan, pratikan mendata 

setiap pengeluaran yang ada dan membuat rincian laporan keuangan 

berdasarkan standar dari perusahaan menggunakan Mincrosoft Excel. 

Selanjutnya laporan siap dilaporan kepada atasan (Lie and Octafian 

2021). 

b. Mengontrol segala macam bentuk pengeluaran agar nanti tidak terjadi 

selisih rugi. Pada kegiatan ini pratikan di beri tanggung jawab untuk 

menganalisis, serta berusaha Mengeluarkan anggaran sesuai 

kebutuhan, agar anggaran tidak besar dan terjadinya selisih rugi. 
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Segala macam pembelian dan pembayaran diperusahaan, pratikan 

diberi tanggung jawab untuk memilah segala macam pengeluaran (Tri 

Octafian 2021). 

 

 

3.3 Kendala yang dihadapi 

Selama Melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada Divisi General Affair, 

ada beberapa kendala yang dihadapi pratikan. Ada pun beberapa kendalanya 

antara lain : 

1. Lamanya proses pencairan dana 

Dalam hal ini, pratikkan dan para staf lainnya kesulitan untuk melakukan 

pembayaran yang sudah jatuh tempo dikarenakan dana belum juga 

diterima diawal bulan (Triwahyuni 2016) . Pembayaran menjadi tertunda 

beberapa hari dikarenakan kepala staf keuangan belum mencairkan dana 

yang sudah diminta 3 hari sebelum akhir bulan. 

2. Template Permintaan dana atas kebutuhan wajib dan tidak wajib 

disamakan atau tidak dibedakan 

Setiap satu bulan sekali, divisi General Affair membuat daftar kebutuhan 

yang sudah pasti terjadi setiap bulannya sesuai nominal kebutuhan masing- 

masing (Triwahyuni 2013). Akan tetapi, daftar permintaan hanya berupa 

template kebutuhan wajib yang sudah pasti ada dan dikeluarkan setiap 

bulan nya. Sementara pada kebutuhan tidak wajib daftar permintaan belum 

mempunyai template khusus yang menyulitkan pratikkan dan para staf 

membuat daftar list untuk mengurangi pengeluaran tidak terduga (Dini 

Hari Pertiwi 2017a). 
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3. Terjadinya selisih akibat pengeluaran tidak terduga 

Dalam hal ini, Aktifitas operasional perusahaan khusususnya pengeluaran 

kas terbagi menjadi dua yaitu kebutuhan wajib dan tidak wajib 

(Triwahyuni 2015). Setiap awal bulan divisi General Affair berkewajiban 

membuat daftar permintaan sesuai kebutuhan wajib yang pasti ada setiap 

bulan. Dalam beroperasional, perusahaan memiliki kebutuhan tidak wajib 

yang mungkin terjadi beberapa kali dalam setahun (Dini Hari Pertiwi 

2017b). Ini menjadi masalah dikarenakan pengeluaran kebutuhan tersebut 

menggunakan dana dari kebutuhan wajib, sehingga akan membuat tertunda 

nya pembayaran kebutuhan wajib yang sudah jatuh tempo. Untuk 

mengembalikan dana tersebut, pratikkan membuat form reimbursement 

beserta bukti transaksi kemudian dikirimkan kepada staf keuangan agar 

pencairan dana segera dicairkan (Triwahyuni 2011). 

3.4 Cara Mengatasi Kendala 

Dengan adanya beberapa kendala tersebut, pratikkan dituntut untuk 

berfikis kritis dan kreatif bagaimana cara menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 

waktu dan menghindari hal-hal yang membuat pekerjaan yang terhambat 

(Triwahyuni and Veronica 2013). Cara- Cara yang dilakukan oleh pratikan 

diantaranya : 

1. Lamanya proses pencairan dana. 

Dalam hal ini, Project Manager diminta lebih tegas dalam proses 

pengajuan Approval dana kepada staf keuangan (Annisa and Kertarajasa 

2023). Selain itu, Divisi General Affair juga harus mempercepat 

pembuatan laporan akhir bulan agar proses pencairan dana untuk bulan 

berikutnya dipercepat (Kurniawan 2022). 
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2. Template Permintaan dana atas kebutuhan wajib dan tidak wajib 

disamakan. 

Dalam Hal ini, kepala bagian keuangan harus membuat template khusus 

daftar permintaan yang berbeda antara kebutuhan wajib dengan kebutuhan 

tidak wajib diluar dari kebutuhan yang pasti (Annisa et al. 2023). 

3. Terjadinya selisih akibat pengeluaran tidak terduga 

Divisi General Affair sebaiknya membuat strategi perencanaan guna 

menanggulangi pengeluaran tidak terduga dibulan berikutnya (Dini Hari 

Pertiwi 2015). Apabila memang sangat sulit membuat perencanaan, divisi 

General Affair dapat membuat template daftar permintaan terpisah antara 

kebutuhan wajib dan tidak wajib yang memudahkan pratikkan dan para 

staf lain dalam proses pengajuan dana sesuai kebutuhan masing-masing 

(Kertarajasa and Annisa 2022). 



 

 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

Berdasarkan uraian serta analisis yang telah dikemukakan pada bab- bab 

sebelumnya, maka pratikkan akan mencoba menarik kesimpulan dan memberikan 

saran-saran yang berguna bagi pihak Manajemen perusahaan dalam 

mengimplementasikan segala macam bentuk perencanaan dan pengendalian 

dimasa yang akan datang. 

4.1. Kesimpulan 

Mengacu pada kegiatan yang telah pratikkan lakukan selama 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di PT Digital Solusindo Bestama, maka 

pratikkan dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1) Cara mengatasi kendala-kendala dilingkungan kerja yang datang dari 

internal maupun external. Dengan menerapkan ilmu berkomunikasi yang 

baik, bekerja sama dalam tim dan tidak malu untuk bertanya jika 

pratikkan mengalami kesulitan. Karena dalam melakukan setiap pekerjaan 

di perlukan pengetahuan dan pemahaman yang baik agar pekerjaan dapat 

terselesaikan dengan baik dan sempurna tanpa kesalahan apapun. 

2) PKL dapat membentuk sikap tanggung jawab dan disiplin waktu atas 

segala pekerjaan yang diberikan. Mengajarkan pratikkan bahwa dunia 

kerja tidak seperti di bangku kuliah, yang lebih banyak memerlukan pratik 

berkomunikasi dibandingkan teori. 
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4.2. Saran-saran 

Melalui laporan Praktik Kerja Lapangan ini, pratikkan bermaksud 

memberikan saran berdasarkan beberapa pengalaman yang di dapat selama 

magang di PT Digital Solusindo Bestama. 

1. Mahasiswa harus menanamkan sikap disiplin dan tanggung jawab dalam 

absensi kehadiran maupun pekerjaan yang diberikan 

2. Perlu adanya bimbingan dan arahan dari karyawan yang memiliki 

keterampilan dan pengetahuan mengenai bidang kerja yang dilakukan 

pratikkan khususnya pada kegiatan Pelaporan Keuangan dan Pembuatan 

Template daftar permintaan pengajuan dana operasional perusahaan. 

3. Hubungan karyawan dengan pratikkan diharapkan selalu terjaga 

keharmonisannya agar dapat tercipta suasana kerjasama yang baik. 

4. Perusahaan sebaiknya memberikan sharing setiap bulan kepada karyawan 

mengenai cara disiplin waktu dan mempelajari pengetahuan dalam bidang 

Akuntansi. 

5. Project Manager selaku pimpinan sebaiknya lebih menerapkan sikap dan 

cara komunikasi yang baik agar setiap divisi yang memiliki masing- 

masing tim tidak hilang komunikasi. 
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