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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

 Kecamatan Ilir Timur III Palembang merupakan salah satu lembaga pelayanan 

masyarakat merupakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahan oleh walikota 

untuk menangani sebagian urusan otonomi daerah seperti melakukan surat pengantar, 

surat ahli waris, surat SKBD, surat bangunan, dan lain-lain. Disana mempunyai 

prosedur kepuasan masyarakat yang kurang efektif dan efesien. Untuk melakukan 

prosedur tersebut masyarakat disuruh melakukan penilaian petugas pelayanan dengan 

menggunakan kertas dan masyarakat menulis di bagian kertas tersebut dan memasukan 

ke kotak, disana mempunyai dua kotak ada emoticon senyum dan sedih. Untuk bisa 

mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan yang telah diberikan Kecamatan Ilir Timur 

III Palembang kepada masyarakat diperlukan adanya suatu survei tentang Kepuasan 

Masyarakat. 

 Kepuasan masyarakat merupakan faktor yang sangat penting dan menentukan 

untuk mengukur keberhasilan suatu unit pelayanan, karena masyarakat adalah 

pelanggan yang mempunyai tujuan otonomi daerah di kecamatan. Hal terpenting dalam 

memperebutkan hati pelanggan adalah dengan kerja keras semua staf unit pelayanan 

dalam memberikan pelayanan yang berkualitas dan mampu memberikan kepuasan 

kepada pelanggan di kecamatan. 
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 Berdasarkan uraian diatas maka dirancang aplikasi “Perancangan Aplikasi 

Penilaian Petugas Layanan Masyarakat berbasis Web Polling Pada Kecamatan Ilir 

Timur III Palembang” dengan adanya aplikasi ini diharapkan bisa lebih efesktif dan 

efesien di kantor Kecamatan Ilir Timur III  Palembang 

1.2 Ruang Lingkup 

 

 Adapun ruang lingkup yang dikaji dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini dibuat menggunakan pemrograman PHP versi 7.3 dan basis data 

MySQL.  

2. Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan di kantor Kecamatan Ilir Timur III 

Palembang. 

3. Praktik Kerja Lapangan ini membuat aplikasi penilaian petugas layanan di 

Kecamatan Ilir Timur III Palembang. 

1.3 Tujuan praktik kerja lapangan 

 Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu membuat 

Aplikasi penilaian petugas layanan masyarakat pada Kecamatan Ilir Kecamatan Timur 

III Palembang.  
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1.4 Manfaat  

 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat pada pihak yang terkait lainnya.  

1. Bagi Mahasiswa  

 Mahasiswa mendapatkan keterampilan untuk melaksanakan progam 

kerja pada perusahaan maupun instansi pemerintahan yang digunakan sebagai 

tempat praktek. Melalui praktek inilah mahasiswa mendapatkan bentuk 

pengalaman nyata serta berbagai permasalahan yang dihadapi dalam dunia 

kerja. Selain itu mahasiswa juga akan mempunyai rasa tanggungjawab dalam 

melaksanakan pekerjaan dan menjaga profesinya. 

2. Bagi Kecamatan ilir Timur III Palembang  

 Perusahaan dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja lepas yang 

berwawasan untuk membantu operasional perusahaan tersebut. Selain itu 

laporan PKL yang di dapat dari mahasiswa tersebut dapat digunakan sebagai 

sumber informasi mengenai situasi umum perusahaan tersebut. 

1.5 Tempat Praktik Kerja Lapangan   

 

 Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Kantor Kecamatan Ilir Timur 

III Palembang yang merupakan lembaga pemerintahan yang bertugas melayani 

masyarakat.  Berikut merupakan informasi mengenai instansi tempat pelaksanaan 

Praktik Kerja Lapangan : 
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Nama Instansi  : Kecamatan Ilir Timur III Palembang 

Alamat   : Jl. MP. Mangkunegara No.20, 8 Ilir, Kec. Ilir   

     Timur III Kota Palembang, Sumatera Selatan   

       30163 

1.6 Jadwal waktu praktik kerja lapangan  

 

 Praktik Kerja Lapangan selama 1 bulan terhitung sejak tanggal 6 September 

2021 sampai 7 Oktober 2021. Praktik kerja lapangan atau PKL dari hari senin samapai 

dengan jum’at. Sedangkan waktu pelaksanaan praktik adalah dari pukul 08.00-14.30 

WIB. 

1.7 Teknik Pengumpulan Data 

 

 Dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Kantor Kecamatan 

Kalidoni  Palembang. Penulis di tempatkan di bagian keuangan. Adapun metode 

yang penulis gunakan selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yaitu : 

1. Metode Observasi 

 Menurut (Sugiyono, 2017) observasi merupakan teknik pengumpulan data 

yang mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain. 

Observasi juga tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang lain. 

Melalui kegiatan observasi peneliti dapat belajar tentang perilaku dan makna dari 

perilaku tersebut. 
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2. Metode Wawancara  

 (Krisyanto, 2018)  “Wawancara adalah percakapan antara periset, yaitu 

seseorang yang berharap mendapatkan informasi, dan informan, yaitu seseorang yang 

diamsumsikan mempuyai informasi penting tentang suatu objeck”. 

3. Dokumentasi 

 Menurut Arikunto dalam Fitri (2016 : 37) Dokumentasi adalah suatu metode 

pengumpulan data yang berupa catatan tertulis dan dapat dipertanggung jawabkan 

sebagai alat bukti yang resmi. 

4. Studi Pustaka 

 Menurut Sugiyono (2018:291) studi kepustakaan adalah kajian teoritis melalui 

referensi yang berkaitan dengan nilai, budaya, dan norma yang berkembang dalam 

situasi sosial yang diteliti. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Landasan Teori  

   2.1.1 Kuesioner   

 Kuesioner adalah suatu instrumen pengumpulan data yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dalam jumlah yang besar (Ismail & AlBahri, 2019). Caranya 

dengan memberikan sejumlah pertanyaan tertulis secara terstruktur kepada respoden 

berkaitan degan tanggapannya terhadap berbagai variabel yang diteliti (Muchlis, 

Christian, & Sari, 2019).  

 Selama ini peneliti atau survey harus mencetak kuesioner dan menyebarkannya 

dengan mendatangi satu persatu responden yang telah dipilih. Kemudian membagikan 

kuesioner tersebut, setelah itu menunggu kuesioner diisi dan dikembalikan. Hal ini 

memakan waktu yang lama dan biaya yang besar sehingga tidak efektif dan efisien dan 

menjadi masalah utama yang dihadapi dalam pengumpulan data dengan kuesioner.  

 Berdasarkan permasalahan di atas dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat 

mempermudah peneliti dalam melakukan survey tanpa perlu mencetak dan 

menyebarkan kuesioner secara manual sehingga dapat meminimalkan waktu dan biaya 

dalam pengumpulan data. Aplikasi tersebut adalah penilian petugas layanan 

masyarakat. Kuesioner survey berbasis web dapat digunakan oleh user login untuk 

melihat hasil dari keseluruhan polling.
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Manfaat yang terkait dengan kuisoner online: 

1. Mengelolah data secara real time Kuesioner online bisa mengumpulkan 

informasi secara pasif dan dalam waktu yang singkat. Sistem pengolahan data 

kuesioner online juga canggih sehingga kamu dapat menganalisis hasilnya 

secara langsung atau real-time tanpa menunggu besok. 

2. Biaya lebih hemat dan terukur Apa yg diharapkan buat memberikan berita 

Kuisoner offline Petugas yg banyak, ketika yg panjang, & porto buat mengcopy 

angket sebagai berlembar-lembar. Kuesioner online sanggup dilakukan secara 

singkat & hemat. Singkatnya, Kuisoner online memang telah dirancang buat 

bisa memanajemen ketika menggunakan secara baik. 

3. Waktu riset, analisis data, dan kesimpulan lebih cepat Kuisoner online telah 

terintegrasi menggunakan pengolah data statistik yg canggih. kita pun bisa 

menarik konklusi & menciptakan keputusan usaha menggunakan cepat & tepat. 

4. Responden yang jujur Dengan kuesione online, pelangan akan nyaman 

menuliskan pendapat mereka. Pelanggan cenderung amanah lantaran secara 

psikologis tidak terdapat tekanan menurut petugas survey. Terlebih, Kuisoner 

online tidak menciptakan pelanggan misalnya dikejar deadline lantaran 

dinantikan oleh petugas survey. Mereka bisa mengisi waktu yang santai atau 

luang sebagai akibatnya hasilnya pun terpercaya. 
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2.1.2 Polling  

 

 Dalam Polling (Survey), informasi yang dikumpulkan dari responden melalui 

kuesioner, umumya Polling (Survey) di batasi pada penelitian dengan data yang 

dikumpulkan dari sampel untuk mewakali seluruh populasi. Hal ini berbeda dengan 

sensus yang informasinya dikumpulkan dari seluruh populasi. Dengan demikian 

penelitian survey adalah penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan 

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data (Diana, 2017: 7) 

2.2 Gambaran Kecamatan Ilir Timur III 

   2.2.1 Sejarah Kantor Kecamatan Ilir Timur III  

 Kantor Kecamatan Ilir Timur III Palembang merupakan salah satu instansi 

pemerintah daerah yang memberikan pelayanan publik. Jenis-jenis pelayanan yang 

ditawarkan di kantor kelurahan Ilir Timur III Palembang antara lain pelayanan 

pengurusan surat pengantar, sertifikat tanah,surat SKBD/sertifikat kebersihan, surat 

mendirikan bangunan, mendistribusikan dan pembangunan pajak bumi, surat waris dan 

waris. 

 Kecamatan Ilir Timur III yang terletak di Jl. MP. Mangkunegara No.20 di Kota 

Palembang Sumatra Selatan, Indonesia. Kecamatan Ilir  Timur Tiga yang berdiri 

sejak tanggal 14 Agustus 2017, Kecamatan Ilir  Timur Tiga adalah pecahan dari 

Kecamatan Ilir Timur Dua. Kecamatan ilir timur Tiga memiliki enam kelurahan : 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatra_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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1. Selapan  Ilir 

2. Sembilan  Ilir 

3. Sepuluh  Ilir 

4. Sebelas  Ilir 

5. Duku 

6. KutoBatu 

 Salah satu Unit Operasional Dinas Daerah Pemerintahan Kota yang 

berhubungan langsung dengan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik 

adalah Pemerintahan kecamatan. Pemerintah kecamatan adalah perangkat daerah 

administrasi yang menyelenggarakan pemerintahan pusat. Kecamatan merupakan 

perangkat daerah. Sebagai perangkat daerah, camat hanya menjalankan sebagian dari 

kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh walikota kota palembang 

berdasarkan keputusan walikota no. 31 Tahun 2007. Dalam undang-undang no. 32 

Tahun 200 , pasal 126 menetapkan: 

1. Kecamatan di bentuk di wilayah Kabupaten/Kota dengan Perda berpedoman 

kepada Peraturan Pemerintah.  

2. Kecamatan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dipimpin oleh Camat yang 

dalam pelaksanaan tugasnya memperoleh pelimpahan sebagian wewenang 

Bupati atau Walikota untuk menangani sebagian urusan Otonomi Daerah. 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/8_Ilir,_Ilir_Timur_II,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/9_Ilir,_Ilir_Timur_II,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/10_Ilir,_Ilir_Timur_II,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/11_Ilir,_Ilir_Timur_II,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Duku,_Ilir_Timur_II,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Kuto_Batu,_Ilir_Timur_II,_Palembang
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2.2.2 Visi Misi Kantor Kecamatan Ilir Timur III Palembang 

  

Kantor Kecamatan Ilir Timur III mempunyai Visi Misi seperti yang ada di bawah ini: 

 Visi Kecamatan Ilir Timur III Palembang mempunyai visi : 

1. Terwujudnya pelayanan yang efektif  

2. Efesien, dan Transparant 

3. Memalui paten dengan dukungan masyarakat  

 Misi Kecamatan Ilir Timur III Palembang mempunyai misi :  

1. Meningkatkan profesionalisme apparat dengan memanfaatkan teknologi 

informasi dan system pelayanan  

2. Meningkatkan sarana prasana dalam pelayanan 

3. Memberi pelayanan terbaik terhadap masyarakat dengan prinsip 

profesionalisme, transparent dan akuntabel  

4. Mendorong dan menciptakan partisipasi masyarakat terhadap pelayanan 

2.2.3 Struktur Organisasi Kecamatan 

 

 Struktur organisasi adalah sebuah garis hierarki atau bertingkat yang 

mendeskripsikan komponen-komponen yang menyusun perusahaan, di mana setiap 

individu atau SDM yang berada pada lingkup perusahaan tersebut memiliki posisi dan 

fungsinya masing-masing. 

 Struktur organisasi dibuat untuk kepentingan perusahaan dengan menepatkan 

orang orang yang berkompeten sesusai dengan bidang dan keahliannya masing-masing  
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 dengan adanya struktur organisasi, kita juga bisa mengetahui peran dan 

tanggung jawab karyawan-karyawannya. Dengan menempatkan seseorang ke dalam 

sebuah posisi dalam struktur sesuai dengan kemampuannya juga bisa menjadi patokan 

HR dalam menentukan jumlah gaji karyawan bersangkutan. 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI TP PKK 

KECAMATAN ILIR TIMUR TIGA KOTA PALEMBANG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: data kuisoner kecamatan 

Gambar 2.2  
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Bagan struktur organisasi TP PKK Kecamatan  
 

 Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 25 Tahun 2010 tentang struktur 

organisasi dan tugas kecamatan, terdiri dari : 

1. Camat  

  Merumuskan dan menetapkan rencana dan program kegiatan 

 Kecamatan berdasarkan peraturan perundang-undangan dan hasil  evaluasi 

kegiatan tahun sebelumnya sebagai pedoman pelaksanaan tugas.  

2. Ketua  

 membagi tugas bawahan sesuai dengan jabatan dan kompetensinya 

serta memberikan arahan baik secara lisan maupun tertulis guna kelancaran 

pelaksanaan tugas 

3. Wakil Ketua I  

 merumuskan kebijakan teknis urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Kecamatan sesuai peraturan perundang-undangan sebagai 

pedoman pelaksanaan tugas. 

4. Wakil Ketua II 

 mengevaluasi pelaksanaan kegiatan Kecamatan dengan cara mengukur 

pencapaian program kerja yang telah disusun untuk bahan laporan kepada 

Bupati dan kebijakan tindak lanjut. 
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5. Wakil Ketua III  

 melaksanakan koordinasi dengan Organisasi Perangkat Daerah dan 

instansi terkait dalam rangka penerapan dan penegakan peraturan perundang-

undangan di wilayah kecamatan 

6. Bendahara 

 Untuk kepentingan pelaksanaan APBD dan/atau penat usahaan 

keuangan daerah, kepala daerah perlu menetapkan pejabat fungsional untuk 

tugas bendahara penerimaan dan bendahara pengeluaran. Untuk itu bendahara 

penerimaan wajib menyelenggarakan penatausahaan terhadap seluruh 

penerimaan dan penyetoran atas penerimaan yang menjadi tanggung jawabnya. 

7. Wakil Ketua Bendahara  

  Mewakili Bendahara apabila berhalangan hadir terutama  untuk 

setiap aktivitas di bidang pengelolahan kekayaan dan  keuangan organisasi. 

8. Seketaris  

 Penyelanggaraan pengelolahan administrasi perkantoran, administrasi 

keuangan dan administrasi kepegawaian, Penyelanggaraanurusan umum  dan 

perlengkapan, keprotokolan dan hubungan Masyarakat, Pelaksanaan 

koordinasi pengendalian evaluasi dan pelaporan  pelksaan Kegiatan unit kerja. 

9. Wakil Seketaris  

 Mewakili sekretaris apabila berhalangan terutama untuk setiap aktifitas 

kesekretariatan dan tata kerja organisasi. 
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2.2.4 Uraian Kegiatan  

Uraian kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Kecamatan Sebagai Berikut :  

1. Mengumpulkan Data Operasional di Pelayanan Kecamatan  

2. Merekap hasil dari Surat Pengantar  

3. Melakukan diskusi untuk menyusun kegiatan selama PKL meliputi persiapan 

program, pembagian jadwal piket dan lain – lain. 
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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Pelaksanaan Kegiatan  

 

 Penulis melakukan aktivitas Praktik Kerja Lapangan selama lebih kurang satu 

bulan, terhitung lepas 6 September 2021 hingga menggunakan 7 Oktober 2021. 

Pelaksanaan aktivitas Praktik Kerja Lapangan ini sinkron menggunakan jadwal yang 

berlaku dalam Kantor Kecamatan Ilir Timur III Palembang, yaitu mulai berdasarkan 

hari Senin hingga menggunakan hari Jumat menggunakan jam kerja pukul 07.30 WIB 

hingga menggunakan pukul 16.00 WIB. 

 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, penulis diberikan tugas-tugas yang 

sinkron menggunakan posisi penulis.Tugas-tugas yg diberikan pada rangka 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan secara generik menaruh citra tentang kegiatan. 

Disini penulis mencoba menggambarkan apa yg sudah penulis lakukan selama satu 

bulan aplikasi Praktik Kerja Lapangan. 

3.2 Deskripsi Kegiatan Praktik Kerja Lapangan  

 

 Selama sekitar satu bulan penulis melakukan aktivitas Praktik Kerja Lapangan, 

aktivitas keseharian penulis selama melakukan Praktik Kerja Lapangan misalnya 

menyusun dokumen pelaksanaan aktivitas, menyusun berkas yang terdapat pada 

Kecamatan, menginput data ke sistem, membantu menyusun laporan dokumen-

dokumen yg terkait menggunakan Surat Pengantar, Surat Tanah, Surat SKBD, Surat 
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Mendirikan bangunan, Mendistribusikan pajak bumi & bangunan, Surat waris & pakar 

waris. 

3.3 Prosedur sistem penilaian karyawan yang berjalan  

 Berikut prosedur atau flowchart kuesioner yang berjalan pada Kecamatan Ilir 

Timur III Palembang dapat dilihat pada gambar sebagai berikut: 

 

Gambar 3.1 

Tampilan Prosedur sistem yang berjalan  
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penjelasan untuk flowchart yang sistem yang berjalan yang telah digambarkan pada 3.1 

adalah sebagai berikut: 

1. Pengunjugn datang dan memilih layanan sesuai dengan kebutuhan, misalnya 

surat pengantar. 

2. Setelah selesai dengan kegiatan atau urusannya pengunjung melakukan suvey 

kepuasan pelayanan disana dengan menulis dan memasukkan sertas tersebut 

kedalam kotak bergambar emoticon. 

3. Pusat layanan terkait melakukan rekapitulasi terhadap hasil survey tersebut.  

4. Hasil survey yang sudah direkap diberikan kepala camat dalam bentuk grafik 

table. 

   3.5 Prosedur sistem yang diusulkan  

 Berikut prosedur atau flowchart kuesioner yang diusulkan pada Kecamatan 

Ilir Timur III Palembang: 

1. Pengunjugn datang dan memilih layanan sesuai dengan kebutuhan, misalnya 

surat pengantar. 

2. Setelah selesai dengan kegiatan atau urusannya pengunjung melakukan suvey 

kepuasan pelayanan dengan menggunakan website yang sudah tersedia. 

3. Setelah pengunjung melakukan servey, sistem tersebut langsung menghitung 

data-data pengunjung. 

4. Kemudian pusat layanan terkait hanya tidak lagi merekap hasil survey 

tersebut.   
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Gambar 3.2 

Tampilan Prosedur sistem yang diusulkan 
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3.6 ERD Kecamatan  

 Hubungan antar data dapat berupa Entity Relationship Diagram(ERD) 

himpunan relasi yang masing-masing dilengkapi dengan atribut-atribut yang berisi 

komponenkomponen himpunan entitas. Dapat dilihat pada gambar 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 

Tampilan ERD 
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Dari gambar 3.3 Entity Realitionship Diagram (ERD) diatas dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Kueisioner mengelolah table tanswer, table tcompany, table tdescription, table 

group. 

2. table tuser memiliki relasi one to one terhadap table tanswer 

3. table tanswer memiliki relasi many to many terhadap table tcompany 

4. table tcompany memiliki relasi many to many terhadap table tdescription 

5. table tdescriptionm emiliki relasi one to many terhadap table grup 

3.7 Diagram Aliran Data 

a. Data Flow Diagram 

Berikut ini merupakan data flow diagram dari perancangan website. 

Berdasarkan keteragannya : 

1. Pengunjung memasukan data ke aplikasi dan aplikasi akan memberikan 

informasi pertanyaan. 

2. Pusat layanan terkait memberikan ke aplikasi data akun, data login, data 

pertanyaan, data responden. Aplikasi memberikan ke pusat pelayanan 

terkait yaitu, info akun, info login, info pertanyaan, info responden. 

3. Kepala camat memberikan ke aplikasi data akun, data login, data 

pertanyaan, data responden. Aplikasi memberikan kepala camat yaitu, 

info akun, info login, info pertanyaan, info responden. 
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Gambar 3.4 

Tampilan Diagram Konteks 

b. Diagram level 0  

Data Flow Diagram level 0 adalah diagram yang menunjukkan semua proses 

utama yang menyusun keseluruhan sistem, diagram ini dapat dilihat pada 

gambar. 

1. 1.0 adalah login kepala camat dan pusat layanan terkait melakukan login 

2. 2.0 adalah data kuesioner pada pengunjung proses input pada 

pengunjung. 



21 
 

 

3. 3.0 adalah seluruh data survey dari pengunjung dan informasikan 

kepada kepala camat. 

4. 4.0 adalah data pengunjung dari hasil survey bisa dilihat oleh pusat 

layanan terkait dan kepala camat. 

5. 5.0 adalah kepala camat dan pusat layanan terkait untuk mengubah 

username dan password di aplikasi tersebut.  

 

Gambar 3.5 

Tampilan Diagram Konteks Level 0 
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3.7 Perancangan Basis Data  

 

 Data   Base   (basis   data)   merupakan   kumpulan   data   yang   saling   

berhubungan. Hubungan  antar  data  dapat  ditunjukan  dengan  adanya  field/kolom  

kunci  dari  tiap  file/tabel yang  ada.  Dalam  satu  file  atau  table terdapat  record-

record  yang  sejenis,  sama  besar,  sama bentuk,  yang  merupakan  satu  kumpulan  

entitas  yang  seragam.  Satu  record  (umumnya digambarkan  sebagai  baris  data)  

terdiri  dari  field  yang  saling  berhubungan  menunjukan bahwa field tersebut dalam 

satu pengertian yang lengkap dan disimpan dalam satu record. Ada pun dibawah ini 

merupakan penjelasan dari table-tabel tersebut. 

A. Table tanswer  

Table tanswer ini digunakan untuk pengujung melakukan pengisian 

pertanyaan. 

Nama Table: tanswer 

Primary Key: *Nomor_telepon 

Foreign Key: - 

Tabel 3.1 Tabel tanswer 

nomor Field Tipe Data 

1 Nomor_telepon varchar(30) 

2 Nama_depan int(11) 

3 Nama_belakang Int(11) 

5 jawaban varchar(1) 
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6 jawabanA int(11) 

7 jawabanB int(11) 

8 jawabanC int(11) 

9 jawabanD int(11) 

10 jawabanE int(11) 

 

B. Table tcompany 

Table tcompany digunakan untuk hasil dari keseluruhan pengunjung 

Nama Table: tcompany 

Primary Key: *companyId 

Foreign Key: * companyPhone 

Tabel 3.2 Tabel tcompany 

nomor Field Tipe Data 

1 companyId varchar(50) 

2 companyName varchar(30) 

3 companyAddress text 

4 companyPhoneHp varchar(30) 

5 dateSurvey varchar(30) 

6 suggestion text 

7 product varchar(20) 
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C. Table tdescription  

Table tdescription digunakan untuk melihat pertanyaan dan juga mengubah 

pertanyan tersebut. 

Nama Table: tdescription 

Primary Key: * descriptionId 

Foreign Key: - 

Tabel 3.2 Tabel tdescription 

nomor Field Tipe Data 

1 descriptionId int(11) 

2 description text 

3 groupId int(11) 

4 CreatedDate datetime 

5 CreatedUser int(11) 

6 ModifiedDate datetime 

7 ModifiedUser int(11) 

 

D. Table tgroup  

Table tgroup digunakan untuk memisakan antara pertanyaan 1 sampai 5 dan 6 

sampai 10. 

Nama Table: tgroup 

Primary Key: * groupId 

Foreign Key: - 
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Tabel 3.2 Tabel tgroup 

nomor Field Tipe Data 

1 groupId int(11) 

2 groupName varchar(255) 

3 CreatedDate datetime 

4 CreatedUser int(11) 

5 ModifiedDate datetime 

6 ModifiedUser int(11) 

 

E. Table user 

Table user digunakan untuk login yang dimana bisa melihat hasil survey 

tersebut.  

Nama Table: user 

Primary Key: * userId 

Foreign Key: - 

Tabel 3.2 Tabel user 

nomor field Tipe data 

1 userId int(11) 

2 username varchar(32 

3 password varchar(30) 

4 fullname varchar(30) 

5 email varchar(30) 
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3.8 Pengisian kuisoner kecamatan    

 

a. Halaman utama dari aplikasi  

 Di gambar 3.4 disini berisi tampilan gambar dan ada menu login untuk 

pengguna. 

 

 

Gambar 3.6 

Tampilan awal pelaksanaan kuisoner  

b. Halaman utama dari aplikasi  

 Disini di gambar 3.5 pelanggang mengisi form seperti nama, alamat, 

tujuan, dan nomor telpon.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 

Tampilan informasi pelanggan berisi biodata  

Sumber: data kuisoner kecamatan 

 

Sumber: data kuisoner kecamatan 
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c. Halaman utama dari aplikasi  

 Untuk gambar 3.6 pelanggan di arahkan untuk mengisi kuesioner..    

 

 

Gambar 3.8 

Memilih pertanyaan yang sesusai dengan pelayanan kecamatan 

d. Halaman utama dari aplikasi  

 Selanjutnya di gambar 3.7 pelangan untuk mengisi komentar atau saran 

yang dilakukan terhadap pelayanan kecamatan.  

 

 

Gambar 3.9 

Mengisi komentar dan saran di pelayanan kecamatan 

Sumber: data kuisoner kecamatan 

 

Sumber: data kuisoner kecamatan 
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e. Halaman utama dari aplikasi  

 Yang terakhir pada gambar 3.8  mengklik tombol buttom Submit untuk 

menyelesaikan pengisian kuesioner tersebut.  

 

 

Gambar 3.10 

Mengklik Submit untuk menyelesaikan kuisoner 

3.9 Hasil dari polling kuisoner  

  

 

 

Gambar 3.11 

Hasil persentase per group 1 dan 2  

Sumber: data kuisoner kecamatan 

 

Sumber: data kuisoner kecamatan 
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Berdasarkan persentase digambar 3.9 diatas dapat diambil kesimpulan bahwa :  

1. pertanyaan 1 kepuasan A (53%), B (47%), C (0%), D (0%)  

2. pertanyaan 2 kepuasan A (67%), B (19%), C (14%), D (0%) 

 

 

Gambar 3.12 

Hasil persentase per group 3 dan 4  

Berdasarkan persentase digambar 3.10 diatas dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. pertanyaan 3 kepuasan A (44%), B (36%), C (19%), D (0%) 

2. pertanyaan 4 kepuasan A (39%), B (56%), C (6%), D (0%) 

Sumber: data kuisoner kecamatan 
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Gambar 3.13 

Hasil persentase per group 5 

Berdasarkan persentase digambar 3.11 diatas dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. pertanyaan 5 kepuasan A (78%), B (22%), C (0%), D (0%) 

 

 

Gambar 3.14 

Hasil persentase keseluruhan responden  

 

Sumber: data kuisoner kecamatan 

 

Sumber: data kuisoner kecamatan 
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 Berdasarkan persentase diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan 

Kepuasan jawaban A (56%) dengan jumlah jawaban 101 paling banyak dirasakan 

masyarakat di pelayanan kecamatan Ilir Timur III, Kepuasan jawaban B (36%) dengan 

jumlah jawaban 65 di kecamatan, kepuasan jawaban C (8%) dengan jumlah jawaban 

14 di kecamatan, dan jawaban D sama E (0%). 

 

 

Gambar 3.15 

           Contoh hasil pilihan responden (rapihkan) 

 Di atas untuk gambar 3.13 menjelaskan bahwa hasil dari keseluruhan di jawan 

oleh pengguna dan kita bisa melihat juga total keseluruhannya. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 

Hasil cetakan otomatis ke excel 

Sumber: data kuisoner kecamatan 

 

Sumber: data kuisoner 

kecamatan 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

 

 Berdasarkan hasil perancangan, perancangan aplikasi penilaian petugas 

layanan masyarakat pada Kecamatan Ilir Kecamatan Timur III Palembang dapat 

diambil kesimpulan bahwa aplikasi penilaian petugas layanan masyarakat di 

Kecamatan Ilir Timur III Palembang telah selesai dengan fungsi dapat 

memanfaatkannya untuk mempermudah dalam proses dalam pengumpulan data 

menjadi efektif dan efisien. 

4.2 Saran 

 

 Adapun saran yang dapat diberikan oleh penulis dalam laporan Praktik Kerja 

Lapangan ini adalah sebagai berikut: 

1. fitur aplikasi tergolong sederhana dan lebih baiknya tampilan harus menarik. 

2. Keamanan aplikasi belum sempurna. 
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