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Hasrat dan Kemauan adalah tenaga 

yang terbesar di dunia. Ia lebih 
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KATA PENGANTAR 
 

AssalamualaikumWr. Wb. 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT , yang telah memberikan 

rahmat hidayah dan karunianya ,serta memberikan kemudahan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan 

judul“Laporan Kegiatan Penghapusan Piutang Wajib Pajak di Bidang 

Pengelolaan Piutang Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang”. 

Laporan ini merupakan hasil dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang saya 

lakukan selama 1 (satu) bulan lamanya di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang.  

Penyusunan laporan magang ini dapat terselesaikan dengan lancar tentunya 

tidak terlepas dari peran pihak-pihak yang mendukung dengan memberikan 

bimbingan, motivasi, dan bantuan kepada penulis sehingga penulis senantiasa 

bersemangat dan terdorong untuk segera menyelesaikan laporan PKL ini. Oleh 

karena itu, penulis tidak lupa mengucapkan terima kasih kepada : 

 

1. Bapak Benedictus Effendi, ST,M.T selaku Direktur Politeknik Palcomtech 

Palembang. 

2. Bapak Alfred Tenggono, S.Kom, M.Kom. Selaku ketua Program Studi D3 

Sistem Informasi Palembang. Yang telah memberikan pengesahan kegiatan 

PKL ini. 

3. Ibu Dini Hari Pertiwi,S.Kom., M.Kom. Selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan waktu, saran, arahan dan bimbingan kepada kami sehingga 

laporan magang ini dapat terselesaikan. 

4. Seluruh bapak dan ibu Dosen yang telah memberikan ilmu dan mendidik 

penulis selama masa perkuliahan dengan baik sehingga penulis dapat 

menerapkan ilmu yang telahdiberikan. 

5. Bapak DRS. KGS H.Sulaiman Amin. Selaku Kepala Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang 

6. Ibu Tamara, S.IP., M.Si .Selaku Kasubag umum dan kepegawaian BPPD 

 

Demikian Laporan magang ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis 

menyadari bahwa laporan magang ini masih jauh dari kesempurnaan, maka 

dari itu penulis mohon saran yang membangun sehingga dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yang membutuhkan. 

Palembang, 26 Januari 2022 

 

 

   Aji Saputra 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktik kerja lapangan (PKL) adalah kegiatan mahasiswa secara langsung 

dalam kegiatan kerja pada suatu perusahaan atau instansi pemerintah dalam 

jangka waktu tertentu sesuai dengan kurikulum. Praktik kerja lapangan 

merupakan sarana pelatihan mental, sikap dan salah satunya untuk menyiapkan 

sumber daya manusia (SDM) yang terampil pada bidangnya masing-masing, 

meningkatkan keterampilan mahasiswa dalam mengimplementasikan materi 

yang didapatkan selama kegiatan belajar sehingga dapat diterapkan dalam dunia 

kerja yang sesungguhnya.  

Pada tahun 2021 Politeknik Palcomtech Palembang mengadakan Praktik 

Kerja Lapangan bagi mahasiswa/i selama 1 (Satu) bulan terhitung sejak tanggal 

06 September 2021 sampai dengan 06 Oktober 2021. Praktik Kerja Lapangan 

tersebut dilaksanakan pada perusahaan-perusahaan maupun instansi 

pemerintah. Selain itu mahasiswa/i juga diberi kebebasan dalam menentukan 

tempat praktik kerja lapangan tersebut. Dengan demikian tempat PKL yang 

penulis pilih yaitu di Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang 

yang berada di Jalan Merdeka No.21, 19 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30113. Instansi pemerintah ini bertugas dalam 

mengelola pajak daerah di kota Palembang, penulis memilih badan pengelolaan 

pajak daerah kota Palembang karena keingintahuan penulis tentang tata cara 
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pengelolaan pajak. Pajak daerah adalah kontribusi wajib pajak kepada daerah 

yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 

undang-undang dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan 

digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Kusumaningwati, (2018). Berdasarkan latar belakang  permasalahan diatas, 

maka penulis tertarik untuk menyusun laporan praktik kerja lapangan (PKL) 

dengan judul “Laporan Kegiatan Penghapusan Piutang Wajib Pajak Di 

Bidang Pengelolaan Piutang Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang”. 

1.2 Tujuan PKL 

1. Menerapkan materi yang didapat selama kegiatan belajar ke dalam dunia 

kerja nyata 

2. Melatih kemampuan berinteraksi di dunia kerja yang sebenarnya 

3. Melatih kerja sama tim antar sesama Mahasiswa/i PKL yang lain 

1.3 Manfaat PKL 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

1. Memahami tata cara penghapusan piutang wajib pajak 

2. Belajar dari segi manajemen waktu, keterampilan berkomunikasi serta 

kerjasama tim 

3. Melatih kemampuan untuk bersikap mandiri serta bertanggung jawab 

4. Dapat mengetahui cara melayani WP (Wajib Pajak) dengan cara baik dan 

sopan 
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1.3.2 Bagi Instansi 

1. Meringankan pekerjaan yang ada di instansi khususnya bidang piutang 

BPPD Kota palembang 

2. Terjalinnya kerjasama dengan Politeknik Palcomtech Palembang sehingga 

terwujudnya hubungan yang baik dengan dunia pendidikan. 

 

1.3.3 Bagi Akademik 

1. Sebagai media untuk menjalin hubungan kerjasama dengan instansi yang 

dijadikan tempat praktik kerja lapangan. 

2. Memperkenalkan keberadaan jurusan Politeknik Palcomtech Palembang ke 

dalam dunia kerja nyata. 

1.4 Tempat PKL 

Kegiatan praktik kerja lapangan (PKL) dilaksanakan di Badan pengelolaan 

Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang yang beralamat di Jalan Merdeka Nomor 

21, Kelurahan 19 Ilir Kecamatan Bukit Kecil Kota Palembang. Adapun alasan 

penulis memilih tempat tersebut karena ingin mengetahui tata cara dari 

pengelolaan pajak daerah kota Palembang 

1.5 Waktu Pelaksanaan PKL 

Pelaksanaan Praktik kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan pada semester 

ganjil tahun ajaran 2020/2021 yang berlangsung selama 1 (satu) bulan terhitung 

dari tanggal 06 September 2021 sampai dengan 06 Oktober 2021 di Badan 

pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang Dan adapun periode 
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Penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini terhitung sejak tangga 

27 September 2021. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

1.6.1 Observasi 

Menurut Silaen (2018:153), pada karya tulis ilmiah (Saputra, 2018) 

observasi adalah kegiatan yang meliputi pemutusan perhatian terhadap suatu 

objek penelitian dengan menggunakan seluruh indra. Observasi dilakukan 

dengan cara ikut serta meninjau pelaksanaan penghapusan piutang wajib pajak, 

penggunaan teknik ini diharapkan dapat mengetahui sumber-sumber informasi 

yang member pandangan sebelum melakukan teknik pengumpulan data yang 

lainnya 

1.6.2 Wawancara  

Menurut Bastian et al., (2018) wawancara adalah metode yang digunakan 

untuk mencari data primer dan merupakan metode yang banyak dipakai dalam 

penelitian interpretif maupun penelitian kritis. Wawancara ini dilakukan dengan 

ibu Septiana, S.Kom,M.Si salah satu pegawai sub bidang penghapusan piutang 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang tema yang di bahas mengenai 

sistem penghapusan piutang wajib pajak 

1.6.3 Dokumentasi 

Sugiyono, (2018) dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk 

memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan 

angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung 
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penelitian. Penulis juga menggunakan teknik pengumpulan data dokumentasi, 

dokumetasi yang juga diperoleh atau didapat dari Ibu Septiana,S.Kom,M.Si 

salah satu pegawai sub bidang pengelolaan pengahapusan piutang wajib pajak. 

Contoh dari dokumen yang didapat berupa : Contoh portlet (Informasi 

Pembayaran) Wajib pajak, Contoh SPPT PBB, Contoh formulir penghapusan 

dan Contoh tanda terima berkas. 

.  
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BAB II 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

 

2.1 Sejarah Singkat Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota 

Palembang 

Sebelum tahun 1975, Bidang pajak dan retribusi pada daerah tingkat I dan 

tingkat II merupakan urusan bagian Biro Keuangan Pemda masing-masing. Hal 

tersebut berlaku di Kota Palembang dengan mengacu pada Perda Tingkat II 

Palembang Nomor 9 tahun 1975 tanggal 11 Nopember 1975 yang merupakan 

landasan pembentukan Dinas Pendapatan Daerah yang bertempat di Kota 

Palembang serta memiliki tugas mengelola segala hal di bidang pendapatan, 

penetapan, penagihan pajak dan retribusi daerah serta pendapatan daerah lainnya 

yang menjadi hak dan kewenangan Pemerintah Kota Palembang sesuai dengan 

peraturan yang berlaku.  

Berdasarkan Perda Nomor 3 tahun 1980 dibentuklah Dinas Pendapatan 

Daerah (Dispenda) Kota Palembang yang struktur dan tata kerja organisasinya 

berlaku sama Di seluruh Indonesia, yang kemudian disempurnakan kembali dengan 

Perda Nomor 3 tahun 1990 kemudian Perda Nomor 67 tahun 2001 tentang tugas 

dan fungsi Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. Hal ini dilakukan seiring 

dengan adanya beberapa perubahan seperti pertambahan penduduk serta usaha 

penyempurnaan dan penyelesaian struktrur organisasi Dinas Pendapatan Daerah 

Kota Palembang. Namun setelah keluarnya peraturan pemerintah No 41 tahun 2007 
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tentang organisasi perangkat daerah, maka srtuktur organisasi Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Palembang tahun 2008 mengalami perubahan yang sesuai dengan 

peraturan daerah No 9 tahun 2008 tentang struktur organisasi dan tata kerja Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Palembang 

2.2 Visi dan Misi 

2.2.1 Visi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

Terwujudnya pengelolaan pendapatan daerah yang profesional untuk 

mendukung pelaksanaan pembangunan daerah yang mandiri dan sejahtera 

2.2.2 Misi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

1. Merumuskan dan menyusun kebijakan di bidang pengelolaan pendapatan 

daerah 

2. Meningkatkan kualitas sumber daya aparatur bidang pendapatan daerah seusai 

dengan prinsip-prinsip penyelenggaraan Pemerintahan yang baik (Good 

Governance) 

3. Menjalin jejaring kerja (Networking) dan koordinasi secara sinergis di bidang 

pendapatan daerah. 

 

2.3 Struktur Organisasi 

Berikut Struktir Organisasi Sub Bidang Pengelolaan Piutang BPPD Kota 

Palembang 

. 
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STRUKTUR ORGANISASI BIDANG PENGELOLAAN PIUTANG BPPD 

KOTA PALEMBANG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : BPPD Kota Palembang 

 

Gambar 2.1 Struktur organisasi  

 

 

 

 

 

Kepala Bidang pengelolaan 

piutang pajak daerah 

 

BETHA YUDHA, S.STP,MPA 

Subid 

Pembukuan 

Piutang 

MERCILINIA 

RIZKI, SE.M.Si 

Kepala Bidang pengelolaan 
piutang pajak daerah 

 
BETHA YUDHA, S.STP,MPA 

Subbid Keberatan 

Piutang 

APRIADI 
KURNIAWAN, 

SE 

Subbid Penagihan 

Piutang 

ISMAYANTI, SE.MM 

1.. Shella Moulyatilova,M.Si 
2. Dian Yusnita, Se,M.Si 

3. Zisran Dari, SP,M.Si 

4. Nopiyanti Sari, SE 
5. Saut Arnold Simanjuntak, SE 

6. Aulia Agustina, SE 

7. Hafis Apriadi, SE 
8. Septiana, S.Kom,M.Si 

9. Robby Sutendi, SH 

1.. Tahir Maulidar, SE,MM 

2. Artonio Arnaldo, S.IP,M.Si 

3. Eva Dianalia,S.Sos 
4. Fransiska Warastuty, SE 

5. Zariawaty,S.Kom,M.Si 

6. Achmad Dimyati, SE 
7. Alexander Akmaludin, ST 

8. Hendri Dirwansyah, SE, MM 

9. Jamila,A.Md 

10. Yonara Meldi 

11. Bunga Pertiwi M Putri, 

S.Kom 

1.IIn Indraswari, S.Sos,MM 
2. Bitarisa Nurvhia,SP,M.Si 

3. Angga Amrullah,S.Sos 
4.Selvia Prima 

Wulantari,S.IP 

5. Erwin Surono,ST 
6. Eman Supardi,SH 

7. Syahril,S.Kom 

8.Rizki Pratama 

Putra,SE,MM 

9.Novi Jayanti,SE 

10.M.Felix Ardi Yudha 

11.Maartin Aditya,SE 
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2.4 Uraian dan Tugas wewenang 

1. Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah. 

 Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah mempunyai tugas pokok 

melaksanakan sebagian tugas meliputi penagihan, keberatan, administrasi 

penghapusan, dan pelaporan piutang pajak daerah. Bidang Pengelolaan Piutang 

Pajak Daerah mempunyai fungsi:   

1. Penyusunan rencana program dan kegiatan di bidang pengelolaan piutang 

pajak daerah. 

2. Pelaksanaan program dan kegiatan di bidang pengelolaan piutang pajak 

daerah. 

3. Pelaksanaan penatausahaan dibidang piutang pajak daerah. 

4. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi di bidang pengelolaan piutang pajak 

daerah. 

5. Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga/instansi lainnya 

terkait kegiatan di bidang pengelolaan piutang pajak daerah. 

2. Sub Bidang Penagihan Piutang Pajak Daerah mempunyai tugas: 

1. Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang penagihan piutang 

pajak daerah. 

2. Merumuskan kebijkan tentang system dan prosedur penagihan piutang 

pajak daerah. 

3. Melaksanakan penagihan piutang pajak daerah. 

4. Melaksanakan monitoring dan evaluasi penagihan piutang pajak daerah. 
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5. Membuat dan menyampaikan surat teguran. 

6. Membuat laporan hasil penagihan piutang pajak daerah. 

7. Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja. 

8. Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan bidang tugasnya. 

3. Sub Bidang Keberatan Piutang Daerah mempunyai tugas: 

1. Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang keberatan piutang 

pajak daerah. 

2. Melakukan proses administrasi terhadap keberatan piutang pajak daerah 

yang diajukan oleh wajib pajak. 

3. Melakukan proses usulan penghapusan piutang pajak daerah sebagai bahan 

keputusan walikota. 

4. Menyelenggarakan monitoring dan evaluasi kegiatan di sub bidang 

keberatan piutang pajak daerah. 

5. Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja. 

6. Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan bidang tugasnya. 

4. Sub Bidang Pembukuan Piutang Pajak Daerah mempunyai tugas: 

1. Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang pembukuan piutang 

pajak daerah.  

2. Melakukan pengecekan piutang pajak yang mengajukan tutup usaha. 

3. Menyelenggarakan pembukuan piutang pajak daerah. 

4. Membuat pelaporan piutang pajak daerah. 
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5. Menyelenggarakan monitoring dan evaluasi kegiatan di sub bidang 

pelaporan piutang pajak daerah. 

6. Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja. 

7.  Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan bidang tugasnya. 
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BAB III 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 

 

3.1 Pelaksanaan Kegiatan 

Adapun hasil dan capaian yang penulis dapatkan dalam kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

selama 30 hari dimana pada saat pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

penulis ditempatkan pada bagian Piutang dibidang ini penulis mengkhususkan 

untuk melakukan kegiatan yaitu melayani Wajib Pajak yang mengajukan 

penghapusan piutang PBB dan melakukan pengecekan berkas persyaratan 

pengajuan penghapusan piutang PBB. Pelayanan penghapusan piutang PBB 

dilakukan secara berkeadilan, professional, tidak diskriminatif artinya tidak 

memandang golongan maupun status semua Wajib Pajak. Pelayanan penghapusan 

piutang PBB tidak dipungut biaya apapun.  

Tabel 3.1 Laporan Kegiatan PKL 

No Tanggal Hari Kegiatan 

 

1 

 

06 September 2021 

 

Senin 

 Pengenalan tempat Lingkungan PKL 

 Belajar memahami tata cara melayani 

wajib pajak 

 

2 

 

07 September 2021 

 

Selasa 

 Melayani wajib pajak 

 Mencetak Potlet Wajib pajak 

 

3 

 

08 September 2021 

 

Rabu 

 Merekap data 

 Melayani Wajib Pajak 

 Memfotocopy 

    Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 
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No Tanggal Hari Kegiatan 

4 09 September 2021 Kamis  Meminta nomor di TU 

 Memfotocopy 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

5 

 

10 September 2021 

 

Jumat 

 Melayani wajib pajak 

 Mencetak Potlet Wajib pajak 

 Merekap Data 

 

6 

 

13 September 2021 

 

Senin 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

7 

 

14 September 2021 

 

Selasa 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

8 

 

15 September 2021 

 

Rabu 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Meminta nomor di TU 

 Memfotocopy 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

10 

 

16 September 2021 

 

Kamis 

 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

11 

 

17 September 2021 

 

Jumat 

 Melayani wajib pajak 

 Mencetak Potlet Wajib pajak 

 Merekap Data 

 Memfotocopy 

 

12 

 

20 September 2021 

 

Senin 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Meminta nomor di TU 

 Memfotocopy 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 
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21 September 2021 

 

Selasa 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

    Melayani wajib pajak 

 Mencetak Potlet Wajib pajak 
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No Tanggal Hari Kegiatan 

14 22 September 2021 Rabu  Merekap Data. 

 

15 

 

23 September 2021 

 

Kamis 

 Melayani wajib pajak 

 Mencetak Potlet Wajib pajak 

 Merekap Data 

 Memfotocopy. 
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24 September 2021 

 

Jumat 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Meminta nomor di TU 

 Memfotocopy 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar  

 

17 

 

27 September 2021 

 

Senin 

 Merekap data 

 Melayani Wajib Pajak 

 Memfotocopy 

 

18 

 

28 September 2021 

 

Selasa 

 Melayani wajib pajak 

 Mencetak Potlet Wajib pajak 

 

19 

 

29 September 2021 

 

Rabu 

 

 Merekap data 

 Melayani Wajib Pajak 

 Memfotocopy 

 

20 

 

30 Oktober 2021 

 

Kamis 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Meminta nomor di TU 

 Memfotocopy 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

21 

 

01 Oktober 2021 

 

Jumat 

 Merekap data 

 Melayani Wajib Pajak 

 Memfotocopy 

 

22 

 

04 Oktober 2021 

 

Senin 

 Melayani wajib Pajak 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 

 

23 

 

05 Oktober 2021 

 

 

Selasa 

 

 Mencetak potlet Wajib Pajak 

 Meminta nomor di TU 

 Memfotocopy 

 Mencatat Nama Wajib Pajak Di Buku 

Besar 
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No Tanggal Hari Kegiatan 

 

24 

 

06 Oktober 2021 

 

Rabu 

 

 

 Melayani Wajib Pajak 

 Memfotocopy 

 Pamitan Kepada Seluruh pegawai divisi 

piutang 

 

Adapun kegiatan penulis selama Praktik Kerja Lapangan di bidang 

penghapusan piutang Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang adalah 

sebagai berikut:  

3.1.1 Membantu Serta Melayani Wajib Pajak Yang Akan Melakukan 

Penghapusan Piutang PBB 

 

 

 

 

 

 

        Gambar 3.1 Melayani Wajib Pajak 

Penulis diwajibkan melayani serta membantu wajib pajak yang akan melakukan 

penghapusan piutang, adapun langkah-langkah yang harus dipenuhi oleh wajib 

pajak adalah sebagai berikut: 

1. Wajib pajak yang akan melakukan penghapusan piutang harus 

menunjukkan bukti lunas dari Bank Sumsel Babel atau dari kantor POS, 
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SPPT PBB, Materai 10.000, Map warna merah  dan KTP Wajib pajak yang 

bersangkutan 

2. Selanjutnya Wajib pajak melakukan pengisian formulir penghapusan 

piutang PBB, diwajibkan untuk meninggalkan nomor telepon yang aktif 

untuk mempermudah pihak bagian piutang menghubungi wajib pajak 

apabila SK penghapusan piutang sudah selesai 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Contoh formulir penghapusan piutang 

3. Wajib pajak yang telah melakukan pengisian formulir akan mendaptkan 

tanda terima dari bagian penghapusan piutang, tanda terima tersebut 

berfungsi sebagai bukti untuk pengambilan SK penghapusan piutang 
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\ 

 

 

 

Gambar 3.3 Contoh tanda terima berkas 

 

4. Penulis menjelaskan kepada wajib pajak bahwasanya pembuatan SK 

tersebut membutuhkan waktu 14 hari kerja. Berikut contoh dari SK 

penghapusan piutang PBB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Contoh SK wajib pajak 
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3.1.2 Membantu Mencetak Portlet / Data Informasi Wajib Pajak Yang Akan 

Di Hapuskan 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Cetak Portlet Wajib Pajak 

Portlet merupakan data informasi wajib pajak, berisikan informasi mengenai tahun-

tahun pajak terhutang. 

Langkah-langkah untuk mencetak portlet wajib pajak adalah sebagai berikut : 

1. Wajib pajak yang akan melakukan penghapusan piutang, wajib 

menunjukkan SPPT PBB. Disarankan kepada wajib pajak untuk membawa 

SPPT PBB yang asli agar penulis mudah melihat NOP (Nomor Objek Pajak) 

dengan jelas 

2. Penulis membuka website internal dari BPPD 

https://pbb.palembang.co.id/portlet/portlet.php  

3. Untuk mencari data informasi wajib pajak, penulis memasukkan NOP yang 

dapat di lihat dari SPPT PBB wajib pajak 

4. Setelah data dari wajib pajak sudah sesuai ditemukan, selanjutnya penulis 

mencetak portlet tersebut. 
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Gambar 3.6 Contoh Portlet Wajib Pajak 

 

3.1.3 Membantu Merekap Data SK Wajib Pajak Ke Dalam Exel 

Kegiata penulis dalam sehari-hari juga membantu merekap data sesuai SK yang 

dibuat perkecamatan ke dalam exel,  

berikut tahap-tahap perekapan data SK wajib pajak 

1. Penulis diminta oleh pegawai sub bidang pengahapusan piutang untuk 

mengambil berkas SK di tempat pengarsipan. 

2. Penulis memisahkan SK wajib pajak per Kecamatan. 

3. Penulis mulai merekap data SK wajib pajak dimulai dari kecamatan yang 

jumlah SK nya sedikit. 

4. Apabila perekapan SK sudah selesai penulis melaporkan kepada pegawai 

sub bidang penghapusan piutang. 

5. Untuk menjaga agar data perekapan tidak hilang pegawai meminta data 

perekapan untuk di backup di flashdisk. 
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Gambar 3.7 merekap data wajib pajak 

3.1.4 Mengantar Surat Berkas Pengajuan Penghapusan Ke Bidang Tata 

Usaha 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 mengantar berkas ke TU 

Penulis juga membantu mengantarkan berkas pengajuan penghapusan piutang. 

Berikut proses alur penomoran SK wajib pajak : 

1. Penulis diminta oleh pegawai sub bidang penghapusan untuk mengantarkan 

SK wajib pajak ke bidang tata usaha 
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2. Bidang tata usaha menerima SK tersebut dan memberi nomor pada SK 

3. SK yang sudah di nomori oleh bidang tata usaha selanjutnya pihak dari 

bidang tata usaha akan mengantarkan SK tersebut ke ruang kepala dinas 

untuk ditanda tangani 

4. Setelah selesai ditanda tangani oleh kepala dinas pihak tata usaha akan 

mengantarkan SK tersebut kembali ke bidang piutang 

5. Setelah di terima, SK tersebut di antar ke ruang kepala bidang piutang untuk 

ditanda tangani 

6. Langkah terakhir pihak piutang akan mengeksekusi SK tersebut dan 

menghubungi serta menginformasilkan ke wajib pajak bahwasanya SK 

wajib pajak yang bersangkutan sudah bisa diambil 

 

3.1.5 Membantu Menulis Informasi Wajib Pajak Ke Dalam Buku Besar 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Menulis informasi Wajib Pajak Ke Buku Besar 
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SK wajib pajak yang sudah selesai ditanda tangani oleh kepala dinas dan kepala 

bagian piutang akan ditulis kedalam buku besar sesuai dengan per kecamatan wajib 

pajak yang mengajukan penghapusan piutang yg selanjutnya bagian piutang akan 

menghubungi wajib pajak yg bersangkutan untuk segera mengambil SK yang sudah 

selesai. 

 

3.1.6 Membantu Mengarsipkan SK Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Mengarsipkan SK Wajib Pajak 

Penulis juga membantu mengarsipkan SK wajib pajak, berikut alur pengarsipan SK 

wajib pajak : 

1. Setelah SK wajib pajak di fotocopy penulis memisahkan berkas SK asli dan 

fotocopy 

2. Penulis menyusun SK wajib pajak per Kecamatan 

3. Langkah terakhir penulis menyusun berkas SK wajib pajak kedalam lemari 

pengarsipan 
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3.1.7 Membantu Memfotocopy SK Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11 Memfotocopy SK Wajib Pajak 

Memfotocopy berkas SK wajib pajak, hasil dari fotocopy SK wajib pajak yg 

selanjutnya akan di arsipkan di lemari khusus pengarsipan. 

3.2 Kendala yang dihadapi 

Berdasarkan hasil yang penulis dapatkan selama praktik kerja lapangan di 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang bidang penghapusan piutang, 

ada beberapa kendala yang dihadapi oleh penulis yaitu : 

1. Di minggu pertama penulis mendapatkan kendala Belum terbiasa dalam 

melayani wajib pajak yang akan melakukan penghapusan piutang sehingga 

terkadang penulis bingung dengan alur penghapusan yang akan diproses 

selanjutnya  

2. Kendala selanjutnya terjadi ketika penulis hendak mencetak portlet/data 

informasi wajib pajak, NOP (Nomor Objek Pajak) pada SPPT PBB wajib pajak 

tidak jelas dikarenakan wajib pajak membawa berkas berupa fotocopy. 
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3. Menumpuknya berkas SK wajib pajak sehingga membuat wajib pajak menunggu 

lama untuk mendapatkan SK tersebut. 

 

3.3 Cara mengatasi kendala 

1. Diwajibkan kepada penulis untuk banyak bertanya kepada pegawai sub bidang 

penghapusan piutang mengenai tata cara untuk melayani wajib pajak dengan 

cara yang benar. 

2. Pemulis memberikan saran kepada wajib pajak untuk memfoto SPPT PBB asli 

yang tidak mereka bawa, bisa dengan menghubungi keluarga atau saudara wajib 

pajak yang ada di rumah. 

3. Penulis dan rekan-rekan magang lainnya bekerjasama untuk menyusun berkas 

SK wajib pajak agar tidak menumpuk dan mudah dicari berdasarkan per 

kecamatan masing-masing. 
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BAB IV 

PENUTUP 

3.1 Simpulan 

Setelah praktik kerja lapangan (PKL) di kantor Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah (BPPD) Kota Palembang. Penulis mendapatkan banyak pengalaman, 

seperti pengetahuan dan keterampilan dalam dunia kerja. Selama masa praktik kerja 

lapangan (PKL) penulis mendapatkan beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Motivasi penulis dalam memilih BPPD (Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang) sebagai tempat PKL adalah penulis ingin merasakan dunia kerja di 

Instansi pemerintahan serta alasan penulis di tempatkan di bidang penghapusan 

piutang karena penjadwalan mahasiswa/i yang baru memulai PKL sudah di atur 

oleh bidang kepegawaian BPPD kota Palembang. 

2. Dari pelaksanaan Praktik kerja lapangan ini penulis dapat mengasah 

kemampuan dalam bersosialisasi serta dilatih untuk disiplin waktu, memiliki 

sikap jujur dan ramah 

3. Praktik kerja lapangan ini sangat bermanfaat bagi penulis. Dimana dapat 

memberikan banyak pengalaman, pengetahuan dan dapat berinteraksi dengan 

pegawai BPPD serta dapat melayani wajib pajak dengan baik dan sopan 

4. Praktik kerja lapangan dimana penulis dapat memahami tata cara penghapusan 

piutang PBB di kantor Badan Pengelolan Pajak Daerah kota Palembang 
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3.2 Saran 

Dalam rangka meningkatkan kinerja Badan Pengelolaan Pajak Daerah kota 

Palembang di masa mendatang, penulis mencoba memberikan saran kepada  Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang sebagai berikut: 

4.2.1 Bagi Mahasiswa 

berikut usulan yang disarankan bagi mahasiswa : 

1. Selalu melatih diri dalam bersosialisasi dan mengembangkan ilmu 

pengetahuan dalam diri masing-masing, hal ini agar mahasiswa/i dapat 

berinteraksi dengan baik pada setiap pihak yang ada di lingkungan Praktik 

kerja Lapangan. 

2. Harus bisa menyesuaikan diri saat dimanapun saja kita ditempatkan 

3. Harus bisa menguasai segala jenis kegiatan tempat PKL 

4. Membekali diri dengan keterampilan yang cukup seperti yang telah 

diajarkan. 

5. Selama PKL hendaknya melaksanakan pekerjaan dengan ikhlas, disiplin 

dan giat untuk mencapai hasil yang optimal 

4.2.2 Bagi Instansi 

1. Khusus bidang piutang sebaiknya tidak menerima mahasiswa/I Praktik kerja 

lapangan dengan jumlah yang terlampau banyak, dikarenakan bidang 

piutang merupakan tempat pelayanan umum wajib pajak yang akan 



27 
 

 
 

melakukan penghapusan piutang, terlalu banyak mahasiswa/I PKL 

membuat ruangan penuh. 

2. Para mahasiswa diberikan tugas sesuai dengan program keahlian yang 

dimilikinya, biarpun berbeda setidaknya ada kaitanya dengan jurusan. 
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